Buttigliera Alta, 27 Febbraio 2013

Oggetto: Relazione conclusiva anno 2012.

NUCLEO di VALUTAZIONE
Comune di Buttigliera Alta

Alla cortese attenzione della Giunta Comunale

In ottemperanza alle disposizioni e ispirato dai principi enunciati dal D. Lgs. 150/2009 per gli Enti

Locali, il Nucleo di Valutazione relaziona sui seguenti temi:

1.

Attuazione del ciclo di gestione della performance e funzionamento complessivo del sistema
di misurazione e valutazione.
Assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita

Proposta della valutazione annuale delle Posizioni Organizzative

Attuazione del ciclo di gestione della performance e funzionamento complessivo

del sistema di misurazione e valutazione.

Il Piano delle Performance, adottato con Deliberazione di Giunta n. 104 del 17/7/2012 e validato

dal N.V. con il verbale n. 1 del 12 Luglio 2012, in quanto ritenuto coerente con le fasi del ciclo di

gestione della performance descritte nell’art.4 comma 2 del Dlgs.150/09, rispetto al documento

predisposto nel 2011, risulta piu chiaro e adeguato nel fornire, attraverso indicatori 0ggettivi,

elementi utili alla misurazione e alla valutazione delle performance attese ma presenta ancora

ampi spazi di miglioramento.

La metodologia di valutazione adottata dall’Ente con Deliberazione di Giunta n. 152 del 29

Novembre 2011, é stata attuata come previsto e di seguito se ne sintetizzano i passagdgi.

* Validazione degli obiettivi proposti e dettagliati nel Piano delle Performance: il N.V.,

verificato il sussistere dei requisiti richiesti dall‘art. 5 c.2 del D.lgs 150/09 per la
formulazione degli obiettivi, ha proceduto alla loro pesatura in base a 4 fattori
(Strategicita, Complessita, Impatto esterno e/o interno ed Economicitd), stabilendo
una graduatoria di importanza dei singoli obiettivi per ciascun titolare di Posizione

Organizzativa.



e Pesatura dei comportamenti organizzativi e consegna delle schede di valutazione

alle PO: contestualmente alla fase precedente, il N.V. ha attribuito un peso di
importanza a ciascun fattore comportamentale ed ha consegnato a ciascuna P.O. la
propria scheda di valutazione.

o Conseqna delle schede di valutazione ai dipendenti non titolari di PO: ogni PO ha

consegnato a ciascuno dei propri collaboratori la scheda di valutazione contenente
le indicazioni relative al coinvolgimento richiesto loro negli obiettivi assegnati dalla
Giunta e ai comportamenti organizzativi attesi.

e Monitoraaqio dello stato di attuazione degli obiettivi: considerata la data di

assegnazione degli obiettivi, il N.V. non ha ritenuto utile effettuare monitoraggi

intermedi.

e Consuntivazione del Piano della Performance: Il N.V. ha esaminato il consuntivo del

Piano delle Performance (All.n.1) e i report prodotti dai titolari di Posizione
Organizzativa (All.n.2) dai quali emerge:
- il grado di realizzazione delle performance attese relativamente ad alcuni
processi lavorativi istituzionali;
- il grado di raggiungimento dei risultati programmati rispetto agli obiettivi
strategici assegnati.

e Valutazione conclusiva: il N.V. ha esaminato le proposte di valutazione formulate da

ciascuna PO per i propri collaboratori ed ha espresso la propria proposta di

valutazione nei confronti delle PO.

2. Assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita

Pur non essendo stato predisposto un Piano della Trasparenza e dell'integrita, la sezione
denominata  Operazione Trasparenza " presente sul sito istituzionale & stata costruita con la
logica della “Bussola della Trasparenza” e risulta pertanto, ben organizzata e di immediata
consultazione. La completezza formale dei campi previsti non trova sempre corrispondenza nei
contenuti che in molti casi sono assenti o incompleti, come si evince dalla griglia di dettaglio
allegata (All.n.3)

3. Proposta della valutazione annuale delle Posizioni Organizzative
Esaminati i report di risultato di ciascuna area organizzativa e ravvisata la coerenza dei risultati

conseguiti con quelli attesi per ogni obiettivo assegnato, se ne certifica, ai sensi dell’art.37 del

CCNL 2002-2005, il raggiungimento ai fini della corresponsione delle premialita (All.n.4)

[



Secondo la metodologia di valutazione, il punteggio che esprime la performance ottenuta dai

dipendenti, siano essi PO oppure collaboratori, si ottiene dalla media fra il punteggio relativo

all’esito degli obiettivi assegnati e il punteggio relativo all’esito dei comportamenti organizzativi.

Il sistema prevede cinque fasce di merito che, secondo i criteri stabiliti dalla contrattazione

decentrata, definiscono il premio da corrispondere a ciascun dipendente.

Cio premesso, il N.V.:

— viste le valutazioni espresse da ciascuna posizione organizzativa a proposito dei collaboratori
loro assegnati;

_ sentito il Sindaco in merito ai comportamenti organizzativi agiti da ciascuna PO;

_  effettuata la valutazione sui risultati e sui comportamenti organizzativi per ciascuna PO come
da schede allegate ( All. n.5)

esprime parere complessivamente positivo in ordine al raggiungimento delle prestazioni attese per

I'anno 2012 dai sei titolari di Posizione Organizzativa e propone |'erogazione delle relative indennita

di risultato secondo il punteggio ottenuto.

Di sequito si riporta una sintesi dei risultati ottenuti a sequito della conclusione del processo

valutativo.
POSIZIONI ORGANIZZATIVE:
VALUTAZIONE FINALE %
< 50% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 50% E 59% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 60% E 89% 83,3%
>90% 16,7%
DIPENDENTI:
VALUTAZIONE FINALE %
< 50% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 50% E 59% 4%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 60% E 89% 57%
290% 39%

I N.V. dispone che la presente relazione venga pubblicata sul sito istituzionale

dell’amministrazione, per assicurarne la visibilita.

Il Nucleo di Valutazione

CAA e
DR.SSA GISELLA ALFIER
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ELENCO PROCESSI

AREA ORGANIZZATIVA

Concedere patrocini e contributi alle associazioni culturali, ricreative, sportive

AMMINISTRATIVA

Erogare contributi economici a persone disagiate (tutte le categorie)

AMMINISTRATIVA

Erogare servizi cimiteriali

AMMINISTRATIVA

Gestire i servizi demografici

AMMINISTRATIVA

Gestire il servizio di trasporto anziani

AMMINISTRATIVA

Gestire il Trasporto Scolastico

AMMINISTRATIVA

Gestire iniziative per 'orientamento al lavoro

AMMINISTRATIVA

Gestire interventi socio-educativi e ricreativi per i giovani

AMMINISTRATIVA

Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico

AMMINISTRATIVA

SiviniNaviawNnR Z

Gestire la Refezione Scolastica

AMMINISTRATIVA

AMMINISTRATIVA

11 | Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive FINANZIARIA
12 :0Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali AMMINISTRATIVA
13 Servizi di supporto interno: gestire il protocolio e I'archivio AMMINISTRATIVA

[
Y

Servizi di supporto interno: gestire la segreteria e dare supporto agli organi istituzionali

AMMINISTRATIVA

AMMINISTRATIVA

15 :Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane e l'organizzazione SISTEMI INF

16 (Gestire le entrate ed i tributi locali TRIBUTI/SISTEMI INF.
17 :Servizi di supporto interno: gestire i sistemi informativi TRIBUTI/SISTEMI INF.
18 :Gestire i servizi di prevenzione e controllo della sicurezza stradale POLIZIA LOCALE

19

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione

POLIZIA LOCALE

20

Gestire la regolamentazione ed i controlli in materia ambientale ed igienico-sanitaria

POLIZIA LOCALE

21

Gestire le sanzioni amministrative

POLIZIA LOCALE

22

Regolamentare e controllare le attivita produttive e commerciali, fisse ed ambulanti

TRIBUTI/SISTEMI INF.

POLIZIA LOCALE

23 Gestire i servizi di vigilanza sull’attivita edilizia, commerciale e produttiva URBANISTICA
24 :Gestire la pianificazione territoriale URBANISTICA
25 Gestir.e le procedure di assegnazione e controllo degli alloggi di edilizia residenziale URBANISTICA
pubblica
26 :Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di concessioni/autorizzazioni URBANISTICA
27 :Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite) LL.PP /Manutenzioni
28 :Gestire la funzione amministrativa-contabile FINANZIARIA
29 {Gestire la programmazione e il controllo economico-finanziario FINANZIARIA

30

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio

LL.PP./Manutenzioni

31

Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica (su strutture scolastiche, sportive, ecc.)

LL.PP./Manutenzioni

32

Progettare e gestire lavori di manutenzione ordinaria e straordinaria su strade e
segnaletica stradale e illuminazione pubblica

LL.PP./Manutenzioni
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PdP Buttigliera_2012 def.

ANNO 2012
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
Gestione delle Entrate
2009 2010 2011 2012
Titol
Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato
- - P b

Avanzo applicato 475.871,00 259.094,00 383.000,00 € 125.000,00
1 - Tributarie 1.479.480,55 752.959,42 2.430.267,36 1.597.231,95 3.353.378,40 2.505.252,22) € 3.723.072,41 € 2.832.089,83]
2 - Trasferimento Stato 1.302.899,49 1.046.078,45 1.227.802,41 1.180.236,80 128.717,75 85.468,00 € 142.029,55 € 96.229,97
3 - Extratributarie 537.429,52 417.730,34 567.708,42 511.269,71 637.426,67 558.031,92 €729.396,11 €639.572,61
4 - Alienazioni, trasf., ecc. 694.652,93 583.283,47 1.380.382,03 685.645,73 531.317,78 255.139,61 € 750.604,25| € 434.381,33
5 - Entrate da acc.prestiti 1.700.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 €0,00 € 0,00
6 - Servizi conto terzi 590.581,03 536.894,51: 475.440,07 471.972,61 491.909,58 446.719,72 € 418.185,87 € 415.200,18|
Totale entrate € 6.780.914,52 € 3.336.946,14 € 6.340.694,24 € 4.446.356,80 € 5.525.750,14 € 3.850.611,47] € 5.388.238,11_1 €4.417.473,92

Gestione delle Spese
o 2009 2010 2011 2012
Titoli ~ — —
p | Pagato Impeg | Pagato Impegnato | Pagato Imp Pagato
1 - Spesa corrente 3.279.924,27 2.633.351,83 3.991.018,52 3.191.405,97 4.061.814,72 3.193.989,22] € 4.058.386,55 €3.161.142,31]
2 - Spese ¢/capitale 2.870.523,93 509.443,72 1.639.476,03 170.764,95 914.317,78 224.918,27 € 896.506,25 € 316.849,89]
3 - Rimborso di prestiti 2.431,05 2.431,05E 2.604,21 2.604,21 57.471,03 57.471,03 € 110.083,17 € 60.083,17
4 - Servizi conto terzi 590.581,03 541.160,88 475.440,07 458.171,75 491.909,58 472.806,25 € 418.185,87 € 414.116,48]
Totale spesa € 6.743.460,24 € 3.686.387,4.4 €6.108.538,83 € 3.822.946,88] €5.525.513,11 € 3.949.184,77] € 5.483.161,84 € 3.952.191,85
Gestione residui
2009 2010 2011 2012
Titolo ENTRATE - - —— ———— —— ——— e — -
residui attivi l risCossione residui attivi l riscossione residui attivi [ riscossione residui attivi riscossione

1 Tributarie 864.899,53 808.028,40 783.332,26 ’ 755.313,97 861.113,70 789.086,88 € 920.153,00 € 856.427,68;
2 Contributi e trasferimenti 430.184,02 306.§§6,68M } 37’8.379,777 238.034,247 187.911, 147 154.931,26 €76.229,63 € 24.644,09)
3 Extratributarie 256.518,30 | 118.443,93 ) ;23‘418,64’ 136.019,50 112.432,50’ 68.745,19| € 123.082,06 € 68.072,02
4 Contributi conto capitale 670.063,88 888}2,41 692.620,937 101.875,81" 1.270.550,20 361‘824(50 € 1.184.903,87 € 598.654,44]
5 Accensioni di prestiti 0,00 0,00 1.700.000,00 0,00 1.700.000,00 110.197,64] € 1.589.802,36] € 1.299.213,06]
6 Servizi conto terzi 111.261,54 83.415,40 61.810,24° 23.784,18 41.493,52 5.383,33] € 81.300,05 € 43.655,28}
Totale residui su entrate € 2.332.927,87 €1.405.586,82 €3.839.621,84 € 1.255.027,70] €4.173.501,06 € 1.490.168,80 € 3.975.470,97, € 2.890.666,57

2009 2010 2011 2012

Titolo SPESE ——— A - - ———
residui passivi I pagamenti residui passivi pagamenti residui passivi l pagamenti residui passivi pagamenti

1 Spese correnti 705,861,40 496.885,237 792.096,03 ‘489.543,27 950.755,667 684.015,47] € 1.134.565,69] € 723.535,81
2 Spese per investimenti 2.870.666,97 1.434.241,867 3.797.505,32 536.912,88, 4.568.368,09V i 1.183.564,71] € 4.074.202,89| € 1.589,524,53]
3 Rimborso di prestiti 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00 €0,00 € 0,00
4 Servizi conto terzi 53.187,75 22.617,84 60.268,03 7.348,05: 70.188,05 42.769,61 € 46.521,77 € 3.185,00

Totale residui su spese

€3.629.716,12 € 1.953.744,93 € 4.649.869,

€ 1.033.804,200 € 5.589.311,80 € 1.910.349,79

€ 5.255.290,35 € 2.316.245,34

Indici per analisi finanziaria

Anticipazioni di cassa

Descrizione 2009 2010 2011 2012
Trasferimenti dailo Stato *
(Entrata Tit. 2, categ. 1) dal 2011 si aggiungono 1.120.536,02 1.144.807,78 25.180,38 € 195.503,72
(Tit. 1 cat.1; Tit. 1 cat.3)
Interessi passivi
1.436,35 1.263,19 74.709,31 €72.097,17
(Spesa Tit. 1, Interv. 6)
Spesa del personale
1.216.442,86 1.261.643,71 1.200.252,29 € 1.215.333,44
(Spesa Tit. 1, Interv, 01)
Quota capitale mutui 2.431,05 2.604,21 57.471,03 €60.083,17
(Spesa Tit. 3, cat. 1)
0,00 0,00 0,00 €0,00
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* Alcuni terasferimenti statali dal 2011 vanno imputati nel Tit.I : fondo sperimentale di riequilibrio( tit.I cat.3) e compartecipazione all'iva - solo per il 2011~ (tit.X
cat.1). Questa diversa imputazione contabile, comporta un aumento delle percentuali
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STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI

Grado di autonomia finanziaria

Descrizione

2009 2010

2011

2012

1. Autonomia finanziaria *

Entrate tributarie+ extratributarie

Entrate correnti

60,75% 70,94%

96,88%

96,91%

2.Autonomia impositiva*

Entrate tributarie

Entrate correnti

44,57% 57,51%

81,40%

81,03%

3.Dipendenza erariale

Trasferimenti correnti statali

Entrate correnti

33,75% 27,09%

0,61%

4,26%

Grado di rigidita del Bilancio

Indicatori

2009 2010

2011

2012

1. Rigidita strutturale

Spesa personale+rimborso mutui(cap-+int)

Entrate correnti

36,76% 29,95%

32,34%

29,33%

2. Rigidita per costo personale

Spesa complessiva personale

Entrate correnti

36,64% 29,86%

29,14%

26,45%

3. Rigidita per indebit o

Rimborso mutui (cap+int)

Entrate correnti

0,12% 0,09%

3,21%

2,88%

Pressione fiscale ed erariale pro-capite

Indicatori

2009 2010

2011

2012

1. Pressione entrate proprie pro-capite

Entrate tributarie+ extratributarie

Numero abitanti

€ 308,40 € 464,23

€ 616,44

€ 687,43

2. Pressione tributaria pro-capite

Entrate tributarie

Numero abitanti

€ 226,22 € 376,32

€517,98

€574,81

3. Indebitamento locale pro-capite

Rimborso mutui{cap-+int)

Numero abitanti

€0,59 € 0,60

€ 20,42

€20,41

4. Trasferimenti erariali pro-capite

Trasferimenti correnti statali

Numero abitanti

€171,34 €177,27

€ 3,89

€30,18

Capacita gestionale

Indicatori

2009 2010

2011

2012

1. Incidenza residui attivi

Residui attivi

Totaie accertamenti

34,40% 60,56%

75,53%

67,51%

2. Incidenza residui passivi

Residui passivi

Totale impegni

53,83% 76,12%

101,15%

95,84%

3. Velocita di riscossione entrate proprie

Riscossioni titoli 1 + 3

Accertamenti titoli 1 + 3

58,04% 70,33%

76,76%

77,97%

4., Velocita di pagamenti spese correnti

Pagamenti titoio 1

Impegni titolo 1

80,29% 79,96%

78,63%

76,07%







ANNO 2012

STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE

Personale in servizio
Descrizione 2009 2010 2011 2012
Dingenti 0,00 0,00 0,00 0,00
Posizioni Organizzative 6,00 6,00 6,00 6,00
Dipendenti 26,00 24,00 23,00 23,00
otale Personale in servizio [ 3200 [ 3000 29,00 e B0
Eta media del personale
Descrizione 2009 | 2010 2011 2012
Dirigenti 0,00 0,00 0,00 0,00
Posizioni Organizzative 45,00 46,83 46,83 46,83
Dipendent: 47,00 | 45,60 45,74 45,74
otale Eta Media 30,67 30,81 30,86 30,86
Indici di assenza
Descrizione 2009 2010 2011 2012
Malattia + Ferie + Altro 15,81% i 16,38% 14,59% l 15,22%
Malattia + Altro 2,82% 3,49% 2,82% 2,51%
Indid per la spesa del Personale
iﬁuaﬁm 2009 . 2010 2011 2012
Spesa complessiva per il personale € 1.011.429,00 € 988.647,78 € 986,792,59 € 985.999,13
Spesa per la formazione (stanziato) € 20.771,00 € 20.066,00 € 10,385,50 € 10.385,50
Spesa per la formazione (impegnato) € 20.771,00 € 20.066,00 € 10.385,50 €9.998,00
| IL
‘Descrizione 2009 2010 2011 2012
1. Spesa personale su spesa corrente
30,84% 24,77% 24,29% 24,30%
Spese Correnti
2. Spesa media del personale
€ 31.607,16 € 32.954,93 € 34.027,33 € 33.999,97
Totale personale in servizio
3. Spesa personale pro-capite
Spesa complessiva personale € 154,65 € 153,09 € 152,42 € 152,23
Popolazione
4. Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazione 204 215 223 223,34
Totale personale in servizio
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
igenti 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Totale personale in servizio
6. Rapporto P.0. su dipendenti
Numero Posizioni Organizzative 18,75% 20,00% 20,69% 20,69%
Totale personale in servizio
7. Capacita di spesa su formazione
i 100,00% 100,00% 100,00% 96,27%
Spesa per formazione stanziata
8. Spesa media formazione
Spesa per formazione € 649,09 € 668,87 € 358,12 € 344,76
Totale personale in servizio
9. Spesa formazione su spesa personale
Spesa per formazione 2,05% 2,03% 1,05% 1,01%
Spesa complessiva personale

PP Buttighers, 2012 def.







Comune di Buttigliera Alta l ANNO l 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA

Servizio SERVIZIO CULTURA

Ufficio/Centro di Costo UFFICIO CONTRIBUTT
Processo 1

Concedere patrocini e contributi alle associazioni culturali, ricreative, sportive

Finalita del Processo

Collaborare con le associazioni culturali, sportive e ricreative del territorio attraverso la concessione di contributi e patrocini.

Stakeholders
Associazioni
Indici
Raggiuntc  Raggiunto
. . raggiunto | nellannc  nell'anng/
2009 2010 2011 media triennio pred atteso 2012 | 2012 [Triennio Atteso
prec rell'anno
Popolaz:one 6540 6458 6.474 6490,67 S
N. domande contributi accolte I 35 34 l 35 34,67 -2500% @ #RIFt
N. domande contributi presentate | 41 | 37 | 38 38,67
N. domande contributi presentate ammissibili ) | 41 | 37 38 38,67 7
N, domande solo patrocinio accolte | 11 | 12 I 10 11,00 2, 27% [
N dornande solo patrocinio presentate i 11 1 12 | 11 11,33 | 23,53% . #RIF
N. domande solo patrocinio ammissibili o I 11 I 12 10 11,00 ; 27,27% , #RIFY
0,00 | i
Tempo medio erogazione contributo (tempo lavoro d‘ufﬁcuo) ) ] 2,5 | 2,5 ] 3 2,67 i
Tempo medic erogazione patrocinio (tempo lavoro d'ufficio) | 05 | 0,5 0,5 0,50
BB “Indid di Costo o I SR GO AR T -
€ contributi complessivamente erogati € 48.663,60 | 36. ‘0,00 | 35.335,84 40166,48 €§@QQQ,O ; € 30815,00 -23,28% | #RIFL
N. beneficiari 24 | 25 28 25,67 28 28 9,09%% | #RIF!
~ Indid di Qualita
I l ]
Per le coinvolto nel Processo o o ~ Collaboratori coinvoiti nel Processo = s o
| | %o tempo dedicato al
Nome e cognome | Categoria | Tipo Costo ~_ Nominativo_

ASCHIER] RITA | D:

RISTIANO GABRIELLA

INDICATORI DI PERFORMANCE = '{_'j - ' 'r'!' :‘"' — <ot -
e Indicatori di Efficacia T 1 1 -
5% sodd-sfaznone delle richieste di contributo = 118 I exans = p— oK
: accolte/ domande presentate ammigsibili) | = | S it
ne delle richi di patrocinio =
(domande accolte! domande presentatey .. e | s I s a
o lndur.aton d| Efﬁcacna temporak‘* | )
Tempo medlo erogazlone contnbuto ] ' 1,00 3,00 oK
- - 0,50 0,50 | “_
€ 1.564,93 €1.214,29 | €1.100,54 | €113,75 j| NOOK

Analisi del risuftato

Spesso 'ufficio fornisce il supporto alla compilazione della modulistica. L'importo dei contributi non comprende 1 buoni di PS per stampa manifesty/ rinfresco

Fa Butughera 701






Comune

di

I muol 2012

Obiettivo di processo

Misurazione defla performance
Area/Settore/Centro d Responsabilits AMMINISTRATIVO
Servizio SOCIALE
Ufficio/Centro di Costo SOCIALE
Processo 2
Erogare contributi economici a persone disagiate (tutte le categorie)
Finalita del Processo

Erogare tempestivamente gli interventi di sostegno economico agli aventi titolo, sfruttando anche gli eventuali finanziamenti concessi da altri enti.

Stakeholders
Persone disagiate / Enti
Indlci
T
09 2010 2011 mexha triennio prec atteso 2012 . raggiunts 2012 Frriennia nell'anno/
Atteso nedl'annol

€000 ' €0,00
€ 250,000,060 € 37260964

sonvo! |
#RIA

73,00
€ 234,085 97
€10.087,98

7600
€ 262.815,66

 260.123,18
| €8975,37

1,67%
.. € 253.967 ¢ N PRI
€ 3.467,97 D 10,67%

Media trienm Performance
RFORMANCE
INDICATORI DI PE| pred Performance attesal
- e -
Indicatori di Efficacia
e Al E™w 67,08 (YT
Al — e — - — 1
(€ da entrate peogrie comunal € comphenamente sgath) e w W
P e T T e = — — S ——
ndicatori di Efficacia I —
Tempo medc erogarions contritnto x (1] [ 15,00 i
- - —_— - B
Indicatori di EMiclenza Economica
m. = e ———— — — - vy
W‘.ﬁ,ﬂg‘ F i Dands resertme anmEata ) T e = —— —— e o PR
(c .mm ‘.., ) € 40,08 €39,15 €41,50 €23 0
aip gl processo Poooiaror Lo
— - L = e [ - ——
MAREE
Analisi del r
commento sintetico sui Asulat

P Bratigre







Cornune a1 Buttgliera Alta

[ ANNO ! 2012

Obieltive di processo
Mis defla p ance

Area/Settore/Centro d Responsabifita ] AMMINISTRATIVA 1

Servizio

RAFICT |

DEMOG!
Ufficko/Centro di Costo L SERVIZI CIMITERIALT !

Processo 3

Erogare servizf cimiteriali

Finalits del Processo

Garantire la gestione (o il monitoraggio) dei servizi cimiteriati e controllare il rispetto delle ¢ conle e di funebri
nefl'applicazione delle nuove disposizioni normative in tema di servizi cimiteriafi,

€37.767,2
€31.060,00

“APPALTO SERVIZIO GESTIORE CIMITERD

Media trenno Parformance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedenge | PeTormance attesa e Scost
Lrnaficatori di Effcacia
2330 B ecoamiE
! - Sl = e . .
%o snadisianiens delle richieste B 3 ] -
domande di comesion aecoe e ncevute 2 - —_— =
v i o i) —_—
&Efﬁadalﬂy-—
Tamonndsoarﬂadoddmum(mmnpm:tn) i )
Inﬂt.nmd Efficianzs [ conamica ]
[ g o
rmlnﬂla- o €591 s €106 €750 ox
ey 122.55% 147 80 94,39% 53,21% ﬁ
Ineder atori di Quasirta — - a—
N* reclami €/0 n® segnaluxioni 133 W’- 3,00 1,00 1,00 o

COmMMENto sintetieo sui risultatt

D gene 72 ot






Comune di Buttigliera Alta

ANNO 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA
Servizio DEMOGRAFICY
Ufficio/Centro di Costo DEMOGRAFICT
Processo 4
Gestire i servizi demografici

alla tempestivita dei procedimenti.

Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva , rivolti alla semplificazione ed

Stakeholders

Cittadini

N° pratice
2 " Indid d Tempo .

| Tempo medio di athesa alko sportelio min.

€1032.111,03 € 108.111,03 €711§X:§675{00 6308.262,35
3573,00

4133 [ 3870,67.

3956

T 75,00% | 75,00%

| e g e e ,,Q?!'@mﬂloﬂ@iﬂwﬂe‘?mw i
... Nome e cognome e Tee ) Costo |

.. ASCHIERIRITA _

. GIORSINOG RENATO.

PANTUOSCO TIZIANA -
CRISTIANO
Med:a trenna Performance: Performance
INDICATORI DX PERFORMANCE e oty resficrate Scost
Indicatori di EfMcacka - o | [l

Tasao & accesslbllta T N T = s
L MO et X 1 S _— i R —— = ot “J’_‘_ e
W Porsonste
11 digerderitl Ol servine op AL . _— T ™ = A . is =
n. pratiche pro capite 154 I A - i

{n:‘ra-uv o Ao
E Indicatori di Efficacta temporale

Tempe medie 4 attesa alle sporteio

Indicatori ¢l Efficienza Economica
mrm —
g

e —

(himn g grocesen’n pratiche)

Analisi del r

commento sintelico suf risuftati







Comune di Buttigliera Alta

I ANNO | 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA
Servizio SOCIO CULTURALE
Ufficio/Centro di Costo SERVIZI SOCIALI

Processo 5

Gestire il servizio di trasporto anziani

Finalita del Processo

Favorire la mobilita degli anziani presenti sul territorio.

Stakeholders
Anziani assistiti e loro famiglie
Indici
| Raggiunto  Raggiunto
media triennio : nellanno  nelfanno/
2009 2010 2011 prec atteso 2012 ' raggiunto 2012 [Triennio Alteso
prec nefl'anno
= T IndddiQuantitd - o %
Popolanone
N° domande accolte 42,11% ° 7561%
Ne domande ricevute 42,11% 75,61%
Ne anziani asssshh #DIV/O!  #DIV/O!
N° anz}am presenu sul territorio 12,58% 10,08%
N° dvpendenu del servizio 0,00% 0,00%
N° utenti -23,26% @ -27.87%

o gg intercorsi mediamente dalla data richesta alla datz attivazione del
servizio

0,00%

| | A% APPALTO SERV. TRASPORTO
USTIAND GAE |
1

; Indici di Costo . ; 3 . s = =5 5 ’
Costo del processo €11.55430 €5585,00 € 5.1575,36 € 7.4}2,89 -3‘3,01% -12,07%
Proventi di competenza €000 €000 €3.052,00 | €1.017,33 | 138,86% 0 738%,
Imporm finanziato da altn enti su progett € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 #DIV/O' #DIV/O'
"~ Indici di Qualfth_ S PR T e -
% gradimento servizio ’ | | | #orvier  #ovier
Personale coinvoito nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
| r| % tempo dedicato &
Nome e cognome | categoria | DroCEssD ’ Tipo. Costo Nominativo
SUPPO | | variabile 3/4.000,00 Croce verde Valsusa/PaV

INDICATORI DI PERFORMANCE |

lndir.amn di Eﬂ"ll:acla

[ soddisfazione delle richieste — —
(gomance accolte/ domangde ceeate, - e
% di assistiti

lndlcatm dl El’ﬁmda temporale )

Templ medl nedi di athvaznone del servizio - in giormi
(dal!a data richiesta afla data attivazione

dfcaton dl Efﬁcienza Economla

(oD i
Costo umtano &ernn i

{Coglo dei o
L ?Tnanrea

i ..mmamam@mm@) .

% gradnmehfo servizio
{indagine)

59, 20%
€ 84,51

0,00%

0,00%

Analisi del risultato

2P Butngheca 2012 det






Comune di Buttigliera Alta

| ANNO l 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA
Servizio SCUOLA
Ufficio/Centro di Costo SERVIZI SCOLASTICI

Processo 6

Gestire il Trasporto Scolastico

Finalitd del Processo

Garantire 'erogazione (e/o il controllo) del servizio di trasporto scolastico secondo criteri di qualita e di professionalita.

Stakeholders
Famiglie con bimbi in eta scolare
Indici
J Raggiunto  Raggiunto
2009 2010 2011 |media triennio pred]  atteso 2012 raggiunto 2012 ["ﬁg‘r:‘ig ”i‘t:‘gc‘f”
prec nefl'anno
Popolazione 6.540 6458 6474 6490,67
Ne alunni 592 | 599 ) 602 597,67
N° domande accolte 56 ! 53 | 56 55,00 1,82% 0,00%
N° domande presentate s6 53 5 55,00 T im%  000%
Ne Utenti 6 53 56 55,00 B 182% __0,00%
N° Morosi_ 0 ) 0 0,00 i #DIV/0L__#DIV/0!
N° km percorsi _ 11220 11220 11220 11220,00 13250 18,09%  192%
Costo del processo €39.3373 €3923373 €49.186,08| €42551,18 | €5200000  €50.16300 |
Provent di competenza €9.298,00 € 8374,00 €8.091,50 | €8.587,83 €8
€ incassati su morosita €000 €000 €000 € 0,00 | #Di #DIV/O!
€ morosits accertate €0,00 €000 €000 €0,00 #DIV/OI  #DIV/Q!
_____ _ Indid di Qualita HEDIRE A R S |
% gradrmento servizio #DIV/Q! #DIV/G!
Personale coinvoito nel Processo . ~ Collaboratori coinvolti nel Processo o
I | % tempo dedicato al
Nome e cognome | Categoria | ProCesso Tipo Costo Nominativo
D BIANCA [ | Appatto del servizio €. 39.916,69 Ditta Carnino
CRISTIANO GABRIELLA | De

INDICATORI DI PERFORMANCE

lndn:aum di El'ﬁcaua '

2o del servizio
utentifaluon) ——
% soddisfazione delle richiest

(domande accolte/ dor A\‘»

presentate)

% % di morosita

e -
Frovenl_o medﬁ per utente
(epeentifulentiy

B di ¢ copertur'a?vl servizio

1o gt

(proventi di competenza / (oSt
Costo unitario del sc-rvrm;
o/ utent

€ 4,00 | €:
€ 144,49 €151,79
| |
| 15,56% 16,94%
I. + . -
€ 91857 € 895,77

Indicatori di Qualita

% gradimento servizio
{indagine)

0,00% J

Analisi del risultato

2P Buighera 2012 det






Comune di Buttigliera Alta

IANNo

| 2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA
Servizio SOCIO CULTURALE
Ufficio/Centro di Costo SERVIZI SOCIALI

Processo 7

Gestire iniziative per I'orientamento al lavoro

Finalita del Processo

Gestire un servizio di informazione e di orientamento al lavoro radicato sul territorio e promuovere iniziative per agevolare
I'inserimento dei disoccupati nel mondo del lavoro,

Stakeholders
Cittadini in cerca di occupazione
Indici
Raggiunto  Raggiunto
2009 2010 2011 media tiennio | eco 2012 raggiunto 2012 "o erne  nelfanno/
prec H [Triennio Atteso
prec nelfanno
; A Indid di Quantita - 1 : | i . S ¥ M e ik
Popolazione 6.540 I 6458 6474 6490,67 6.474 6.477
N° utilizatori dei servizi INFORMALAVORO 160,00 180 200 180,00 220,00 238,00 | 3222%  818%
N° offerte lavoro CANTIERI 4,00 . 3 3 3,33 3,00 3,00 -10,00%  0,00%
N richieste lavoro nuovi curriculum 160,00 n.d. 50 50,00 50,00 60,00 | 20,00% _ 20,00%
N. incarichi LPU 0 2 2,00 4,00 5,00 150,00%  25,00%
N. borse lavoro ASL 2 2 2,00 2 1 [-50,00%  -50,00%
N. borse Iavoro Ente / Conisa 2 2,00 2 2 0,00% 0,00%
: - Indicidi Tempo - 30N W ~ ] T L 3 5 v
Tempo medio orgamuazrone contatto fra domanda e offerta (mest) 6 6 6 I 6,00 } 6 6 l 0,00% 0,00%
“IndiddiCosto RS B Rl 1l o i 1o R o0 M - S5l
Costo del processo €14.366,52 € 13.330,00 €13551,33 €13.749,28 € 13.551,33 € 14 207 82 | 3,33% 4,84%
B i indid di Qualian - PR RSN 4 (IRICY S R R R PRI B - Ty R ek o
I | I Fojor #ONV/O
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
- ol
Nome e cogn o Tipo Costo Nominativo
gestione politiche giovanil € 7.415,00 Coop Orso
ANC
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesd L Scost
i Indicatori di Efficacia | 1 | |
‘Tasso di offerta | == | | B |
(n° offerte lavoro/n® richieste) . | s - l_ _S'WI% - I - i
| Indicatori di Efficacia temporale I [ B |
Tempo medio orgamzzaz:one contatto fra domanda e offerta (mesi) | 6,00 ! 6 ]Ill 6,00 ] oK
| _' = Indicatori di Efficienza Economica _ } = e——] I |
C: e umt?no deln A"izm i dei i) €76,38 € 61,60 € 59,70 oK
Costo pro capite aél Servizio (]
(costo del processo/popolazione) €212 e | ol NooK
Indicatori di Qualita I S

Analisi del risultato

DATT RELATIVI AL SERVIZO INFORMALAVORO E RAPP.LAVORO SOCIALI (CANTIERI LAVORO- boRSE asl / BORSE LAVORO /LAY







Comune di Butblgiera Alta l ANNO ‘ 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA
Servizio SOCIO CULTURALE
Ufficio/Centra di Costo POLITICHE GIOVANILI

Processo 8

Gestire interventi socio-educativi e ricreativi per i giovani
Finalita del Processo

Garantire la fruibilita e l'utilizzo delle informazioni da parte deli’'utenza giovanile relative alle seguenti tematiche: lavoro, professioni,scuola,
cultura sport tempo libero, vita sociale, educazione permanente, turismo

Stakeholders
Bambini e giovani
Indici
Raggiunto  Raggiunto
o neffanno  nef'anino/
2009 2010 2011 media friennio prec atteso 2012 ! raggiunto 2012 [Trienmio Atteso
: prec nell'anno
Popolazione . - - 6490,67 .
N jzzatonquerwzng e 1 45,00 . 60,00 33,33%  20,00%
N° giovani residenti fasce d'eta interessata ! #RIF! 665,00 #RIFL_ 0.75%
N° presenza complessiva (passaggi annualf) 1806,67 | 1720,00 -480% @ 1,18%
N° giomate di servizio : A 23333 13500 | 42,14% - -4130%
N° giomate apertura al pubblico a settimana 4,33 1,00 L0
Indici di Tempo
Indici di Costo UES
e I . €19.10384 €28.53976 €2537504 | €24.33955 | €2600000 | €26380,00
Proventi di competenza € 0.00 € 0,00 €0 €000 € 0,00 € 0.00
. Indid di Quality Fed ; . R e 7 i :
% gradimento servizio | I 0,00% l i
Personale coinvolto nel Processo s .. Collaboratori coinvolti nel Processo ]
% tempo dedicato al
 Nomeecognome  |Categoria | pmcesso | Tee .} . Costo B . Nominativo
SUPPO BIANCA D2 24% : ) ) € ) 1.223,10 Coop Orso
appalto gestione politiche giovanilie PLG | € 22.243,28 ] Coop Orso
|
Media triennoc Performance -
INDICATORI D1 PERFORMANCE e Performarice attesa realizzata ‘ 1
o ll;i-icatu'idiiﬂ'i.ma_ B - - ) N B I B
[T di efficacia [ i T e e - T :
h dei sarvizi ) SRIF 7,46% 9,02% 1,56% NN £
wﬁ”w" delle fasce deta mteressate) e 1 B [ () =
Tasso presenza media . < b b
|(n. presanza complessiva /n. giomate servizio) _ = s — 2 ot S caivediby z
Tasso di accessibilita o MG e = - T | T
1 1O 0% o
(n. 99 apertura pubblico/3650) — = = e — e : . .u.aw._ 0.8?% T R
____Indicatori di Efficacia temporale ) . : = — —
____Indicatori di Efficienza E ica TR i o o S
(W5 di copertura del servizio . 008 0,00% 0,009 000 BB
'i%;r@:%i_w%?_m ,,-.,%‘SD_:“?‘_;‘{F‘!-L‘?.‘.‘L_ e e E - - 3 ——
,SL‘EEQFHQ"‘ ! ‘f‘:-f‘_rf,erw ] | € 520,00 € 439,67 £ 80,33
T kA A==b.S ek . e — — — — — —— — — ——— - S -
o per utente [ € 0,00 €0,00 .r €0,0
Wil - L — ——r— S — .. IS WSS -
e ——nOCRtOr I Quaiits i _— = = == - |
%o gradimento servize *' *"_" i 5 e | ]
(indagine) oeow |
J

Analisi del risultato

NEL COSTO PROCESSO PREVISTO COSTO COOP ORSO

Padr Suthighers, 2012 def






Comune di Buttigliera Alta

| ANNO l 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilits AMMINISTRATIVA
Servizio CULTURA
Ufficio/Centro di Costo BIBLIOTECA

Processo 9

Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico

Finalita del Processo

Gestire e valorizzare la Biblioteca per l'organmzncme dei sennzi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di lettura presso la

cittadi a, C gandosi a mirate iniziative culturali per target d'eta
Stakeholders
Cittadini
Indici
. ! Raggtunto Raggkmtn
2009 2010 2011 media oo | gypggn gnnz RIS nellanno neffanno/
prec [Triennio prec  Afteso neffamnof
6.540 6458 6. 74 6490,67 |
153000 159200 175500 1625,67 10,11% 0,56%
C 204400 182700 1680,00 1850,33 -1,91% 4,47%
hapertum semmanale s P 1400 1 _. 0 _ . 1650 _ 14 83; i 6, . 17,00 14,61% 3,03%
IN¢ partecipanti mmabve ) . 1000 . 3000 100,00 | 4667 200,00 190,00 307,14% 5,00%
1,00 4 58 1...433 800 _ 130,77% 25,00%
79 ; 77 78 85 28,21% 17,65%
0 0,00 0 i 0 #DIV/0! #DIV/(
T€73028 €185 | €977277 | €935219 | €11.000,00, €11.208,71] 1945% =
€000 | €000 €0,00 €000 #O1V/04 *DIV/O!
€ 286,50 €1.286,00 €175000 -9,71% -50,00% _

% gradimento servizio

Per le coinvolto nel Pr e L —____Collaboratori coinvoiti nel Processo
Y% tempo dedicato al
3 15% :
D4 1%
Media trienno | Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente ' Seost -
1 . ) Indicatori di Efficacia | | |
% utilizzo servizio vizi i = S — = . i <l | ET - i ’ X n“<
L&Jégtenﬁ/powazione) i j T ) S | e dencteaa.
i 1 i -
(prsntup/uten'r Eu:) | ! 1 m 1 1,01 |
Tasso di accessibilita i . 45,07% I 47,22% ;
(h apertura settimanaie/36 h) 1 . | ' |
Tasso di partedpazione’ ] == 1 == | )
(N. partecipanti iniziative/ N. iniziative orgamzzat&) - - r H ‘_
— [ ]
= - : - e - L
Tempomednodnau:saperilprsﬁto 1 0,00 | 0,00 | " oK
e i - . = | - e — L i
Indicatori di Efficienza Ex ica - 5 —- | I
o510 prestito 1 i T
(costo procas;zi/f: prestiti) €5,05 ] b _ ”__]L €418 I . m
Costo pro ca | i
( J azione) €144 | ) (4%, ] ‘{ €Ln | ‘ m
delle inziative (coste { P & P |
v iniziative { popoiszione) jL_couz __fi CRN e eng oKX |
A Indicatori di Qualita ] il
%% gradimento servizio ) ) 600 | o000 0,00 0,00

(indagine)

Analisi del risuitato

SERVIZIO GESTITO DA UN GRUPPO DI VOLONTARI COORDINATI DA UN FUNZIONARIO DELLENTE.

PP Batryens 2






Comune di Buttigliera Alta ANNO 2012
Obtettivo di processo
Misurazione delia performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA
Servizio SOCIO SCOLASTICO
tUfficio/Centro di Costo SCUOLA
Processo 10
Gestire la Refezione Scolastica
Finalita del Processo
Garantire I'erogazione (e/o il controllo) dei servizi di refezione scolastica secondo criteri di qualita e di professionalita.
Stakeholders
Studenti, famiglie ed insegnanti
Indici
Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media triennio preq atteso 2012 raggiunto 2012 neif'anno nell'anno/
[Triennio prec Atteso nellarng
Popolazione 6,458 6.474 6490,67 6.474 6477
N° alunni #RIF! 605 602 #RIF! _ 662 607
Ne domande accolte 529 413 422 454,67 464 521 14,59% 12,28%
N domande presentate 529 413 422 454,67 464 521 14,59% 12,28%
N Utenti 423 401 413 412.33 456 521 26,35% 14,25%
N° pasti 48180 43348 48832 46786.67 53715 52968 _ 13,21% -1,39%
N°® Morost 0 0 0 0,00 0 #DIV/0!
Eiosto del processo vedi nota € 81.492,53 € 86.000,00 € 87.552,26 € 85.014,93 € 37.552,26 L € 871545‘,1‘(”) & 4 —0,91’% )
Proventi di competenza | €185.241,00 €190.269,35  €193.160,55 | € 189.556,97 | € 193.160,55 € 210.245,29 | 8,84%
spesa di competenza del servizio Tit. 1 _€289.183,28 €292.500,00 = €296.300,00 € 292.661,09 | € 296.300,00 € 303.965,14 | 2,5%%
#DIV/O! #DIV/0!
e », 5 TImﬁddeualiﬁ:f T 2 l Sl SR L A | TR e o v e O A
9% gradimento servizio (da customer satisfaction) 0,00% 75,00% 99,00%
N° reclami 4 1 1 2,00 B S I |, S000%  S000%
#DIV/0! #DIV/0)
__Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo _
% tempo dedicato a!
Nome e cognome Categoria processo ) _Tipo Costo ) Nominativo
SUPPQO BIANCA b2 40,50% appatto mensa veicolati + derrate € 176.102,00 Eutourist
CRISTIANO GABRIELLA D4 15% convenzione ATA scodellamento €. 4.600,00 Dir.Didattica
VERONESI B4 100%
NETT B3 100%

| - e
% di utilizzo del servizio

{utenti/alunni)

% soddisfazione delle richieste
(domande accoite/ domande presentate)

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatori di Efficacia

Indicator! di Efficacia ter

Media trienno
precedente

P

1

b

% di copertura del servizio
(provento di competenza/ spesa di competenza del servizio Tit. I)
Costo pasto

(costo def processo/n. pasti)

Costo unitario del servizrio

(costo del processo/utenti)

Provento medio unitario

(provent di competenza/utenti}

Costo pro capite (costo del processo/popolazione)}

1;1d_n_al=m_d| Qualita

| ==
% gradimento del servizio

customer safifaction)

n. rectami

" Indicatori di Efficienza Econom

64,77%

€8,07

] €915,95

i €459,72

' €13,10

99,00%

1,00

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

PUP Buthghara D012






I ANNO

Comune di Buttighiera Alta 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
Processo 11
Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive
Finalita del Processo
Valorizzare gli impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne I'utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalita
gestionali atte a favorire il contenimento dei costi per | ‘amministrazione.
Stakeholders
Cittadini / Societa sportive
Indici
N Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media Tiennio | yass 2012 raggiunto nelPanno nelfanno/
prec 2012 X |
{Triennic prec Atteso nel'anno
BiAEAF ) ~ Indicidi Quantith . i85 Jomdm Ry B e A
Popolazione #RIF! 6459 6474 #RIF! 6.474 6477
Ore settimanali di utilizzo 20 20 20 20,00 20 I 21 5,00% 5,00%
Ore settimanali di apertura 20 20 20 20,00 20 5.00% 5,00%
N. manutenztom effettuate 13 11 | 12 12,00 12 ! 10 -16,67% -16,67%
N, manutenzioni segnalate 6 5 7 6,00 7 : 10 66,67% 42,86%
N° convenzioni attive per la gestione degli impianti 5 3 3 3,67 3 2 . -45,45% -33,33%
N° impianti utilizzati 4 4 4 4,00 4 4 0,00% 0,00%
N° mgmntl posseduu 4 4 4 00 4
~ Indid di Tespo R e E i ]
s :IndicidiCostol esiGe: e | P , Wi e o i
(;osto del processo ) € 43’.393,78 € 47.033,02 €39.263,14 | €43.229,98 A 7% L 139% |
Proventi di competenza ( palestre scolastiche) _ €8730,00  €7.068,00 € 15.316,50 | € 10.371,50 16 91% -20,84%
Costi impianti )  €11.450,00  €9.950,00 €9.950,00 | € 10.450,00 5,16% 10,44%
N. gg apertura impianti 165,00 55,00 165,00 128,33 3%
Costo utenze | €18244,00  €19.650,00 = €19.95400 | €19.282,67 4,01 C8e% . 524%
Totale costo manutenznom € 5.450,00 €9.183 24 € 1.109,36 € . .'47 53 €1.109,36 € 1 300 00 -75,23% 17,18%

% gradlmemto del serviz (indagine) { 0, 0% [ [ oo #DIV/0!
= ~ Personale coinvolto nel Processo . ~ Collaboratori coinvolti nel mw .
% tempo ‘dedicato al
Nome e cognome Categoria _processo - Tipo Costo Nominativo
“BASTRENTA SANDRA C4 4%
CRISTIANQ GABRIELLA D4 7%
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente lPafomance attesa, rea" l Scost -
 indicworidieMads - 1 1
— = — et — = = . = ] =
e Iy ¥ 100,00% 0%
settimanali di utilizzo/ore settimanali di apertura) | l I e l‘ - ?“
Grado di intervento manutentivo 1 | &
(manutenzioni effettuate/manutenzioni segnalate) » uniaclll t_w'w' I : m
Grado di utilizzabilita degli impiant | i it s
(n. convenzioni atth attivate per la gestione de oli implanti / n. impiant esistenti) o - | i | rs.oo#- | s :| = NOOK
__ = N Iru‘haton di Efficacia lemporale - | | | I - L -
i di Efficienza | Economica I !
o di (mwn’um dr-l u'rvu 0 | I" 12.97% '
Clnsln pro t.t;\m- " €569
win On Drocesss) popola. i 5,69
Costo medio giormaliero i I € 64.64
Frﬁ;mnu energetica 57.01%
rr;f.tf- r'-';-n.u('- r|'-..«ru|h-r\.'|l-1m'-Iuvul\.-.M?- 1
= € 125,00
indicatori di Qualita
% gradimento dei servizi 0,00% € 0.00

(indagine)

Analisi del risuitato

commento sintetico sui risultati
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Comune di Buttigliera Alta I ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilith AMMINISTRATIVA
Servizio CULTURA
Ufficio/Centro di Costo CULTURA
Processo 12
Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali
Finalita del Processo
Organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini.
Stakeholders
Cittadini
Indici
N Raggiunto
Raggiunto .
2009 2010 2011 media TEMio | ureco 2012 raggiunto 2012 nellanno  "Ehanno/
prec [Triennio prec =
nelfanno
T Indid di Quantita S AT AR e e S R Bl TF
Popolazione 6.540 6458 6474 6490,67 6.474 6477 ;
N. iniziative finanziate (organizzate + contributi) 66 65 65 65,33 67 51 -21,94%  ° -23,88%
N. iniziative culturali (tutte sul territorio) 66 65 65 65,33 67 51 -21,94% © -23,88%
N. partecipanti ) 1980 2000 2010 199,67 2020 2500 25,21% 23,76%
N. iniziative culturali comunali (organizzate) 30 32 33 31,67 33 -21,05% -24,24%
Tempo medio erogazione contributi per iniziative cutturali 15 15 15 15 15 ] 0,00%
R R - Indidi di Costo - e T : T et ¥ e T
Costo del processo €35.273,02 €35.273,07 €36.452,86 | €35.666,30 | €36.452,86  €36:83981 | 3%  106%
Costo complessivo defle iniziative €47.937,27 £40.574,40 €41.21000 ]| € 43.240,56 | € 41.500,00 € 0.65% 491%
o N 2% md.lq“.u A ) RS o o o w1 M i G L, 3 =T 5 + X e rgdiiy
% gradimento dei servizi (indagine) | [ #orvior #DIV/0t
Personale coinvolto nel Processo S—— Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo Tipo Costo Nominativo
BUGNONE MARCO G 30%
BASTRENTE SANDRA C4 8%
PIANTINO MARZIA B3 17%
CRISTIANO GABRIELLA D4 25%
TAPPERO PIERLUIGI B3 15%
INDICATORI DI PERFORMANCE erformance attesa]  Porrre -
i R Sy - e . - - — b iiniin
. Indicatori di Efficacia I B -
| Contribuzione all offerta culturale : T "
- 100,00% X oK
0. iniziative finpnziate/ 1, niziagve culturall) - |
Media partecipazione alle iniziative | ATy |
| partecipanti / N. iniziative cultural) e 10050 ;“.' v
|Grado di sostegno comunale S I 2 = [ FEND
N. iniziative culturali comunali / N. ininative culturah complessive) ——= ; J oasw | s | o SRR
_ ______Indicatori di Efficacia temporale i -
Tempo medio erogazione contributi per iniziative culturali - in giomi 15,00 [ 15,00 ¥ “ . !
- indicatori di Effidenza Economica _ ) ! .
?'m\'n ' ‘IO‘M(‘ :"i!;.‘ ve - | €1 I‘; 3, ;Jl |- € 851,70 j “
(Costo complessivo delle iniziative/iniziative realizzate) | e ol Se—aep oL THEY
Costo unitario del servizio Py | &ia |
(costo complessivo del processo/n. partecipanti) | o a oK
Costo pro capite del servizio | = I )
(costo compiessivo del processo/poniazione). . . o .. -t L
1 Indicaton di Qualita J |
% gradimento dei servizi ; ——— [ -
(indagine) b i el
Analisi del risultato _]
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Comune di Buttigliera Alta ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilit AMMINISTRATIVA
Servizio AFFARI GENERALL
Ufficio/Centro di Costo PROTOCOLLO
Processo 13

Gestire il protocollo e I'archivio
Finalita del Processo

Garantire la gestione e I'archiviazione degli atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi

Stakeholders
Uffici comunali
Indici
. Raggiunto Raggiunto
2009 2010 011 | THRTEANO| heco 2012 ”g‘::;‘;"" nelfanno - neffanno/
prec : Triennio prec Atteso neffanng
cAhnd A 2 Indici di Quantita :
Popolazione ; , 0,6 e
N° atti protocollati in Uscita dal servizio 122,00 125,00 119,00 135,00 13,45% 8,00%
N atti protocollau in uscita complessivamente 4583,00  4609,00 4806,33 ) 4519,00 598% ¢ -195%
N° totale d«pendenb 30,00 25,00 30,33 29,00 -440% ' 0,00%
N° atb da archiviare 1593,00 950,00 1061,00 900,00 -15,17% -5,26%
N° atts archmatu : 650,00 950,00 533,33 900,00 68,75% . -526%
N° dipendenti del servmo 100 1,00 100 0,00% ; 0,00%
Indici di Tempo il T i
Tempo medio fter protocollo in entrata (dal ricevimento dell'atto al 1 1 1 100
Protocolio alia consegna dellatto al destinatario) 4
Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente 5 5 5,00 i o
Tempo medeo risposta per ricerca in archivio storico 10 10,00 0,00% 0
Indici di Costo v Sl o L
€ 20 699 38 € 28.300,00 l €23.232,92 | €28.300,00 | €29.573,00 2729% . 450%
_____ Indicl di Quaiith & %
% gracl(mento servizio | o #DIV/OI
n. errori di smistamento atti 20 ! 23 " 130,77%
Personale coinvoito nel Processo - Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo ) Tipo Costo ) Nominativo
PIANTINO MARZIA B4 35%
TAPPERO PIERLUIGL 83 50%
BASTRENTA SANDRA C4 2%
GIORSINO RENATO C4 2%
Media trienno | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE prec edente o
Effiacia del Servirio Protocolio e ———— | M || A I~
(n. atti protocotlati in uscita dal Protocolio / n. atd protocoliati in uscita complessivamente) ! . —1 . _ 4
Efficacia del Servizio Archivio I s | 100.00%
(n. atti archiviati / n. atti da archiviare) i'l_ | okl zotains [
% Personale | 20w | 20%m |
(n. dipendenti def servizio/n.dipendenti) e . S e : | s wj i e ] -
== Indlraiun di | Emtmm l:-mp(_._v_r_q_iL J | _ |
.I-éi‘i’l—bo medio iter protornllo n entrata o D | | = 00 ] 1.00 1 oK
(dal ricevimento delf'atto al Protocolio alla consegna delfatto al destinatario) ' 1 i I.
Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente 5,00 | 5,00 :' oK
Tempo medno risposta per ricerca in archivio storico 10,00 " :u_o-o | oK
) !ndn atnn dl [\‘ﬁm —j* ] i(ur\nmu a . i | ] __ e
Costo unitano del servizio P €97586 || €1.019.76 : NOOK
{costo complessivo 33 processo/dipendenti) ! | |
Costo pro capite servizio . .
(costo complessivo del processa/popotarione) - ) 3 = e €437 ] st ol i | __!_OP‘
Indicatori di Qualita ] | ) |
% gradimento del servizio S o o - V' e B . ) B 15 sy
(indagine interna) 000% | 0,00% 0,00% 0,00 ! oK |
n. errori di smistamento atti 21,67 | 22,00 50,00 ‘ 2800 | NOOK :

Analisi del risultato

COSTO PROCESSO PREVEDE ANCHE 1L COSTO CANONE E MANUTENZIONE SOFTWARE

PdP Buthighera 2012 det






Comune di Buttigliera Alta

ANNO

2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Servizio

Area/Settore/Centro d Responsabilitd

AMMINISTRATIVA

AFFARI GENERALT

SEGRETERIA

Ufficio/Centro di Costo

Processo 14

Gestire la Segreteria

Finalita del Processo

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria

- Indici di Costo;

Stakeholders
Uffici comunali / Organi istituzionali
Indici
. Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 medp LNeNO | atteso 2012 ’a‘;ﬂ‘;‘m nellanno neffannof
pr K /Triennio prec Atteso nell'annd

Popolazione 6540  €6.458,00  €6.474,00 6490,67 6474 _eA77
n. atti/provvedimenti 747,00 € 746,00 € 731,00 741,33 731,00 678,00 -8,54% -7,25%
N dipendenti del servizio 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00% 0,00%
N totale dipendenti 32,00 30,00 29,00 30,33 2900 29,00 4,40% 0,00%
apertura settimanale segreteria 15,30 €15,30 15,30 15,30 153 . 153 0,00% 0,00%
n. buoni emessi 211,00 211,00 220 235 11,37% 6,82%
S AT TS v Indic di Tempo - 2 TS R NS TR YRR B
Tempo medio di pubblicazione atti 9g. 7 7 7 7,00 8 ] 8 0,00%
Tempo medio attesa sportello segreteria min. 2 i 2 i 2 2,00 1 i

Costo det processo

£34684,59 €3

22,95%

4,23%

TIndiddiQuabty

#DIV/0!

#DIV/O

Personale coinvolto nel Processo - Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo Costo Nominativo
BUGNONE MARCO 3 73%
CRISTIANO GABRIELLA D4 5%
PIANTING MARZIA B4 33%
BASTRENTA C4 28%
INDICATORI DI PERFORMANCE Mediz inerviogd | Periormance | Porformance
: — _Indicatori di Efficacia iin —
% Personaie 3% 3,45% 345% || oK
(. dipentent Je s oE — e — ! SERS— A -
- ________Indicatori di Efficaciatemporale I : T__ _ __f )
Tempo medio di pubblicazione atti 8,00 F so0 | oK
r—ﬂ%_ . S — - . _i: -____ : “_ : _|' -—-.I.,. e
f‘l’ff" “'I‘.""_’T’ d'r““"*' ) € 1.563,43 | crsse [ NOOK
R o
T _“ ._ - lnd.n"!-t(_:_H di Qua.hh:t. ] |
0/6 gmdimento del Sel’VW{Z;WV ) - S Bay, i . | .
(indagine interna) 0,00% 0,0 0,00 oK
!

Analisi del risultato

/ dati relativi agh atti ricomprendono delibere CC-GC- Det- Decreti sindacali

PIR Buthaliora 2






Comune di Bultigliera Alta

I ANNO | 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilith AMMINISTRATIVA - TRIBUTT
Servizio GESTIONE PERSONALE
Ufficio/Centro di Costo PERSONALE

Processo 15

Gestire le risorse umane e l'organizzazione

Finalita del Processo

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del

personale.
Stakeholders
Dipendenti
Indici
Raggiunto
Lo i Raggiunto
2009 2010 2011 "‘e"‘;;”ce"“” atteso 2012 raggiunto 2012 ﬁg::;z nelfannio/
prec Atteso nell‘anno|
!’92‘1‘330"& _ 6540 645800 6474,00 6490,67
N. ore straordinario 1310,50 940,00 955,00 1068,50 -10,62% 0,00%
Tot Ore servizio 49023,00 48010,00 46893,00 47975,33 -2,30% -0,05%
N° dipendenti del servizio 100 1,00 _ . .L00 1,00 ~ 0,00% 0,00%
N° totale dipendenti 3200 - 30,00 29,00 30,33 “440% @ 0,00%
Tempo medio di pubblmz’one atti 0,00% 0,00%
Costo del processo o 97% 5,78%
N° cedolini 7% —4 44%
% gradlmento 1 ) 0,00% » N - ,.,#I?MO‘ #DIV/O! |
N° variazioni (cedolini emessi e ritirati) 0 0 1 3333% |1 b 2 000%
N° registrazioni 1211 1949 1047 1402,33333 1047 966 31,13% - -1,74%
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
~_Nomeecognome |Categoria _ processo Tpo Costo Nominativo
BASTRENTA SANDRA c4 53%
TBAPANESE+QUIRICO 29%
CRISTIANO GABRIELLA D4 16%
Media trienno Performance Performance |
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa realiamsts -
— = = — T E - S e - el E L IR
Lﬁm"'__' R D e E e ——e e
(n. dipendenti dei servizio / popolazione) : ks 3 D:D.J% 3"‘_ - 0K
% Personale (n. <l - : N 1
dipendenti del servizio/n.dipendenti) = s | e s oK
% ore straordinario T 1 = o LT
(ore straordinario/monte ore) - _, - | 3 | e 200 | oo
= Indicatori di Efficacia temporaie |
M S e = == ey ——— e— _— == -
| Tempo medio di risposta su quesm X 7,00 7,00 X y W g
- [ndtcatwl E.Fﬁ_’ nza Economica = | I "I': —
iCosto unitario del servizio o S - = sea 1 _—— \
"costo complessivo def processo/dipendenti) ) [ €1 1,.:0 & iﬁ’:f! ’ I' S ROOK
Costo pro capite del servizio | .
(costo complessivo del processo/popolazione) 1l o = b | NOOK
Costo cedolino . : .:‘ o ;
(costo complessivo def processa/n,cedolini) I I == : = RO
: ~ _Indicatori di Qualita
[0 gradimento del servizio = ——— o T | ) i Ti
i(indagine intema) 0,00 0,00% 0,00 oK
% rettifiche 0,02% 0,10% 0,30% 0,00 NOOK

{n. variazioni/n. registrazioni)

Analisi del risultato

cormmento sintetico sui risultati

e Suttighera_ 20712 def






Comune di Buttigliera Alta

ANNO

2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

TRIBUTY

R

Servizio

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

TRIBUTT

Processo 16

Gestire le entrate ed i tributi locali

Finalita del Processo

Attivita di riscossione delle entrate per assicurare la continuita dei servizi, la flessibilita delle competenze e una maggiore assistenza ai cittadini

Stakeholders
Amministratori
Indici
Raggiunto m"::;
2009 2010 2011 media tienmio prec | 2012 atteso 2012 raggiunto nellanno attoso
fTrienmo prec N
nefianno
i Indici di @ A ) £
Popolazione 6.540 6.478 6.474 6497,33 6474 6477
N. morost 123,00 150,00 184 152,33 184,00 156,00 2,41% -15,22%
N. contribuenti (TIA+ICT) 5001,00 4905,00 5.190 5032,00 5190 6960,00 38,31% 34.10%
N. dipendenti def servizio i 1,60 : 1,60 2 1,60 1,6 i 1,60 0,00% 0,00%
€ entrate tributarie (Tit. I, I e 111 dellEntrata) (somme accertate) €2.311.368,00  €2.293.893,00  2.388.905 € 2.331.388,67 | € 2.388.905,00 € 2.481.878,00 6,45% 3,89%
& incassati morosita TIA €90.952,00 € 89.913,00 € 85.947 €88.937,33 | €85.947,00 = € 3546557 60,12% 58,74%
€ morosita accertate TIA € 13741500 € 138.858,00 €142.341 €139,538,00 | €142.341,00 € 145.860,52 4,53% 2,47%
N. controli morosita 536 549 — 547 544,00 547 477,00 -12,32% _ -12,80%
Totale ore lavoro dedicate 36 36 i 36 36,00 36 ! 36,00 0,00% 0,00%
Totake recupero evasione ICT ( somme incassate) €31.191,00  €27.361,00 €50.104 € 36.218,67 €50.104,00  €62851,00
Totale Entrate IC1 | €1.451.693,00 € 1.436.39500 €1.427.766,00 | € 1.438.618,00 | € 1.427.766,00 € 1.537,467,00 687%  7.68%
Totale recupero evasione TIA €000 €0,00_ €0,00 €0,00 €000 | ) HOIVDE  #DIVA
Totalke Entrate TIA € 859.675,00 € 857.498,00 €889.914,00 | €869.02900 | €889.914,00 _ €941.000,00 8,28% 5,74%
Ny e Indicl di Tempo i ] PR F s ; : ;
Tempo medio tra accertamento ed incasso (gg) 50 50 60 [ e0,00 ] 60 60 I 0.00%
Totale importo riscosso di competenza €2.141.693,00 €2.191.534,00 €2234.787,00 | € 2.189.338,00 | € 2.234.787,00 € 2.247.471,00 2,66% 0,57%
Totalke importo accertato di competenza | €2311.368,00 €2.293.893,00 €2.388.505,00 | € 2.331.388,67 | € 2.388.905,00 € 2.481.878,00 6,45% 3,89%
Totale importo riscosso residui anni precedenti (T1A) € 0,00 €0,00 € 0,00 €0,00 €71.559,00 . €74.012,00 FDIVOL 343%
Totale importo accertato residui anni precedenti (T1A) € 0,00 €0,00 € 109.875,00 € 36.625,00 €96.64800 € 136.457,00 272,58% 41,19%
B S Troiici Qi Quialith T 3 j e = ey
N. rettifiche/annullamenti effettuate 0 46 8 21,33 18 39 82,81% 116,67%
N. awvisi di accertamento ICT 278 257 195 243,33 195 156 -35.8%% -20,00%
N. ricorsi accokti per Yente 0 0 0 0,00 0 1 sovio | sDV/O
Totali ricorsi gestiti 1 0 0 0,33 0 Q -100,00% #DIV/D
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti net Processo
% tempo dedicato at
Nome e cognome Categoria processo Tipo Costo Nominativo
TRAPANESE/ROMEQ D3 37,44
QUIRICO/MARINELLA C3 41,06
MARGRITA/VANDA B3 81,5
Medha menno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE ' precedente l Performance attesa ‘ realizzats Scost
- Indicatori di EMicacia
%% di morosita =
(morosi/contribuenti ) W | AW ox
% morosita recy; te TIA
(€ incassati su momspelt‘:/e morosita accertate) . s aliy NOOK
n. medio orario controlli su morosita
(n. contralli morosita/ore favoro dedicate ) e e NOOK
‘Tasso recupero evasione ICT Latad o | oK
(Totak recupero evasione ICI / totale entrate ICI)
Tasso recupero evasione TIA
(Totale yor upeen evasione TIA/ totale entrate TIA) e iy oK
i Indicatori di Efficacia temporale 5 T
“Vekocita media incasso B . e oK
{temnpe che inlertere (1) accertamento e incasso - i ) |
Indicatori di EfMficsenza Economica | |
= O] - T = s == y e
Fasso dt nscossione entrate & compeienza {
(Totale importo frscosso di competenza / totale importo accertato di competenza) > ey NOOK
Tasso di smaltimento residui attivi |
(Totale imparto riscosso residui / totate importo accertato residui} ot Dt NOOoK-
i Indicaton di Qualita _._.._J
% di rettifica Y . |
(N. rettifiche effettuate /n. avvisi di accertamento) i e s NOOK
O TR 5,00% #DIV/0! #DIV /0! DIV

(N. ricorsi accolti per [Ente/Totale ricorsi gestiti)

Analisi del risultato

Compreso rusic Cados
Compreso ruolo Cados






Comune di Buttigliera Alta

I ANNO ‘ 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita TRIBUTI
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo CED

Processo 17

Gestire i sistemi informativi

Finalita del Processo

Assicurare la continuita di funzion

amenti dei servizi informativi attraverso l'approvvigionamento e la manutenzione dei sistemi informatici

comunali
Stakeholders
Uffici comunali
Indici
Raggiunto )
. N : Raggiunto
2009 2010 2011 media UISI0 | 5017 atteso | 2012 raggiumto | [y nelfanno/
prec i mennio attesa nelranndg
prec
Popolazione ) . 6340 6478
N° postazioni hardware ) 7700 77,00 649%
N° totale dipendent g 32,00 32,00 3,45%
Ne dlpendent: del serwzro | 0,85 | 0,85 0,00%
N° interventi di supporto reahzzatu (dato stimato) 138000 1380,00 0,00%
ervenn di supporto richiesti (dato stimato) 1380 00 1380,00 0,00%
: - . Inddid d Tempo S e o ok o
Tempo medio di risoluzione guasti/malfunzionamenti (gg) (dato stimato) . 0,96 1 L 000%
 Indid di Costo Foscaovzi o) | o S0 RN, R :
Costo det processo  €30.827,00 €34.987,00 €48.058,00 | € 48.058,00 | € 36.234,00 . €37.164,00 | -2267% 25t
Costo del processo: spese specifiche + quota spese generah — € 11.824,00 11824,00 | € 11.824.00 € 24.765,55 109,45% ~  109,45%
oo Indic di Qualith - 11 Lo i o A X
% gradnmento servizio 1 €op0 | 075
| #owv/or #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome |Categoria |  processo | . Tipo A . Costo Nominativo
TRAPANESE/ROMEO D3 40
QUIRICO/MARINELLA 3 40
MARGRITA/VANDA B3 5
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE  reatizzata Scast -
— - S - IS - —
Tasso sviluppo 2.73 oK
{N* postagioni hardware/ N° dipengentil e I . 3 1l ol
Wﬂmle = o - o ] | M
LF.:.LBM_H_E ———————— el (el B b
|Efficacia del Servizo CED [ v 100,00 100,00 - b “ y
n w?mﬂntnﬂi D f ! 1 I I e — — cedgatiply| TNyl S e
) - Ind$caton di E Eﬂ'icacsa cia temporale _ - _____ 1 i ——— | Il
‘ Tempo medio di risolurione quastl.f malfunrionamenti (gg) (dato stimato) ¥ 1,00 ” 1,00 | oK
) i -_ - Indncatnn di El‘ﬁc:enza Economlca . = = B |_ — _ ’ . __ __ ._;
K | €1.24945 | €123880 | oK
| u.l,_' plessivo gel processo/dipendentl] . - il | s I
C_Mrpro carﬂ!' del’ (Prvl.m) ) T T Sl = L 1 = T 1
ﬁ -_¢TL4"‘, v el process/s — 1 € 5,60 I € '-:’l - NOOK
) | Ccar0s57 | € 453,22 oK
L v ) S — —dk - : 4 i
: . IndicatoridiQualita._ ... Lo L J i ==—
% gradimento det servizio 000 | 7500% 0,00 075 oK |
(indagine interna) ol drawd
- Analisi del risultato
commento sintetico sui risultati
o
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(indagine)

Analisi del risultato

Comune di Buttigliera Alta ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilits Area Polizia Municipale 1
Servizio Servizio Polizia Municipale |
Processo 18
Gestire i servizi di prevenzione e controlio della sicurezza stradale
Finalita del Processo
Garantire il controlic del territorio dando priorita a tutti gli interventi in materia di sicurezza stradale
Stakeholders
Automobilisti, ciclisti e pedoni
Indici
N Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 m‘a;e”“"’ 2012 atteso 2012 raggiunto|  nellanno nellanno
P [Triennio prec Atteso nell'anng
il ~ Indid di Quantid 1 e ~ AT
Popolazione 6.540 64786  6.474 6497,33
Km territorio 8 8 ! ] 8,00
Km strade 54,30 54,30 54,30 54,30 #RIF
N. ore servizio di controflo stradale 1070 1280 1.100 1150,00
N. ore servizio complessive pm 7700 6620 6.240 6853,33 _ #RIFt
N. controlii servizio C.d.5. 4200 4800 4.200 4400,00 #RIF!
N. ore vigilanza sul territorio 1690 1900 1.830 1806,67 . FRIF!
N. ore servizio patiuglie stradali-gia comprese nefla riga 27- 535 750 630 638,33 #RIFI
N. vnolaznom al codice della strada immediatamente contestate 612 718 : 550 626,67 #RIF!
N. violazioni globali 847 1088 950 961,67 #RIF!
Tempo medio di intervento su chiamata in min (solo sicurezze stradale) 10 10 10 ‘ 10,00 i
- Indici di Costo TR Al e AT o 1 MR
N. infrazioni 847,00 1.088,00 950,00 961,67 950, 1.260,00 31,02% 32,63%
Costo del processo | €53.782,00  €53782,00  €55.000,00 | €54.188,00 €51.000,00  €51.000,00 | -588% 0,00%
Proventi di competenza € 106.985,00 € 130.000,00 € 111.000,00 € 115 995 00 € 80.000,00 € 120. 000,00 3,45% 50 00%
N. ricorsi accolt 15,00 5,00 9,33 L .. 800
N. sanzioni totali 847,00 1.088,00 950,00 961,67 1.260,00 i
% gradimento servizio (indagine) 0,00% #DIV/O! #DIV/O'
B ~ Personale coinvolito nel Processo _ Collaboratori coinvolti nel Processo ‘.
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria Processo Tipo Costo Nominativo
MASSIMINO Michele D1 10 Agente dipendente di Rosta ROCCI
TISCI Claudio (&5] 60 Agente dipendente di Rosta MELOTTO
CAMPAGNA 2 50 Agente dipendente di Rosta FOGGIATO
MAGGIORA C3 10 |
[
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance atte reali t Scost -
R Efcace e SRS _ 1
v:gii-:nm ;tradalt | :| 12,82% 13,14% ‘[ : oK
e § controiio stracale it | - — -
n. mc.\d'zofdl l’.ontrulln | 2,30 2.33 I M | “
If’_"_" prov. 62,50 l 78,75 | oK
erano pattughe s {
e SARTION |mr.nlod|.||,m.| ..rll\h'-;.ld.tr' . - 50.00% I. o oK
L — il e R - | - i sk
) Indicatori di Efficacia temporale . l - ‘ =
Tempo medio di intervento su chiamata in min (solo sicurezza stradale 10,00 [ oK
Indicatori di [fﬁ(ti‘ﬂ!a E(l.moml(a | | - )
Valore Im.d;‘- sanzioni = p— =317
c = s - e e————————
Costo pro caprite
i €8,3¢ € 7,88 €7,88 €0,00 ox |
SU— — ——
Indicatori di Qualita B i | | __l
0/ contestazioni B == = - T o o e o ] ) 7:7 i |
(N. ricorsi accolti/n. sanzioni totali) R 030 N e c2be e NOOK . |
% gradimento servizio 000% | 0,00% ‘ 0,00% 0.00% oK

A partire da setterbre 2011 il servizio di PM € associato con i comune di Rosta
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Comune di Buttigliera Atta ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita [ ‘Area Polizia Municipale |
Servizio | Servizio Polizia Municipale
Processo 19
Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione
Finalita del Processo
Garantire il controlio del territorio anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con il cittadino e 'estensione dei
servizi di sicurezza nelle fasce serali e notturne.
Stakeholders
Cittadini
Indici
N Ragglunto Raggiunto
2009 2010 2011 media et | 2015 atteso ciuE) nellfanno neffanno/
prec raggiunto | oo prec Atteso nelfanno
Mﬁdiwuﬁ P AR RN = AT 8 i
Popol, 6.540 6.540 6.474 6518,00 R [
N, ore settimanali di vigilanza 32 47 S1 43,33 CAN6S% L #RIP
N. ore settimanali favorate 180 144 144 156,00 ERIF!
N. ore serali 72 140 70 94,00
N. ore vigilanza sul territorio 1.690 1.900 1.830 1806,67
N. agenti 4 4 4. 4,00
N. ore extra-orario _ 230 290 280 266,67
N. ore complessive def servizio 7700 6.620 6.620 6980,00
N. ore servizi prossimita 120 40
? == > " indid di Tempo X e Db : &
Termnpo medio di intervento su chiamata (da segnalazione ad intervento)min. 6 8 10 l 8,00 |
R indiddiCosto B E AR, (LK Ty 2. n
N. infrazioni 29,00 71,00 700 | 233 | 1500
Costo del processo €6.718,00 - €6.718,00 €6.800,00 €6.74533 | € 6.700,00
Proventi di competenza €2.497,00  €1.960,00 €3.10000 €2.519,00 © €3,100,00 '
; " Indici 01 Qualita A NSRS
N. ricorsi accolti 3,00 200 0,00 1,67 0,00 ~ €0,00 100,00% #DIV/O!
N. sanzioni totali 51,00 130,00 17,00 66,00 15,00 € 60,00 909% 300,00%
9% gradimento servizio (indagine) Q_,_OO% £DIV/O! #DIV/O!
. __._____Personale coinvolto nel Processo ... Coliaboratori coinvolti nel Processo_ I = A
% tempo dedicato at
Nome e cognoime Categoria Processo Tipo Costo Nominativo
~ Roberta Maggiora a3 6 Agente dipendente di Rosta Rocci Mario
Maria Teresa Campagna 2 6 Agente dipendente di Rosta Foggiato
Caudio Tisci 3 6 Agente dipendente di Rosta Melotto
Massimino 6 1
Media trienno Performance Petformance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa realtzzata Scost -
) e indicatorigiecace | T 1 1
/o Presenza vigili sul territorio - = === B T ',;;'_ . n-; 1 e oK
{ore §e:cﬁmanali di vigilariza /ore settimanaii lavorate) - e i — s
presidio se@le . ) y 3,83% B,42% “ n
(n° ore serali/n® ore w_iul_anza terr_itoﬂc_ﬂ__ L= — = S Y
% servizi presidio extra orano ) ) oK
(n® ore extra oranio/n® ore complessive pm) = P - _ 1
% servizio di prossimith o e DRSS z
N. ore servizi prossimita/n. Totale ore 1avoro) = ——;- b
. Indic L
[Tempo medio 01 Intervento su CRIAMAta (06 l‘ . ox
B R . .i —
[Valore wedls sanziont - T
(proventi di competenza/n. infrazioni) e e e é e NOOK
(cr°s°° pro capite CEl s_e""z"_’\ €103 | e€Lno3 €128 | €025 NOOK
== TR = I!";dl(‘;’l_tl;ﬂl di Q-u:!ltta ) N 1 _ | . | =
o, gradimento servizio 1 e 1 |
(indagine) 0,00% 9,00% 0,00% | €0,00 ; _DK“

Analisi del risultato
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Comune di Buttighera Alta ANNO 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita I Area Polizia Municipale |
Servizio | Servizio Polizia Municipale 1
Processo 20

Gestire la regolamentazione ed i controlli in materia ambientale ed igienico-sanitaria

Finalita del Processo

Migliorare la qualita dell’'ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano, sulla base
dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio.

Stakeholders
Cittadini
Indici
U hn
2009 2010 2011 media WIeNNo | 5017 apteen - 2012 R:flﬁannfao ::ﬁ:ng/)
(2425 ;  Taggiunto [Triennio prec  Atteso nefl'anng
Popolaznone } 6.540 6540 6474 6518,00 PR e | Y
N° ore controllo ambientale 310 500 560 456,67 263%
N° ore servizio ) I 7700 - 8620 1 6240 6853,33
NO controlll effettuati 100 310 ) 370 260,00
N® segnalazioni 3 150 47 78,33 ]
Ne° ifleciti ambientali accertati | 22 | 95 17 44,67
N° partecipanti ) ! 45 | 220 I 0 88,33
N° iniziative 3 7 0 3,33
D o Indidﬂ‘rem;:o~%~ L ST b s B T ot s P T A L OE I3 R e N 21
Tempo medio intervento su segnalazioni (in gg) 3 3 3 3 i 3
Tempo medio chiusura pmcediménto I I ' i 0.00%
(dat riscontro dell'illecito alla sanzione) 4
Costo del processé ~9,28%—_
N. ricorsi accolti 1,00 0,00 0,00 0,33 0,00 '100,00% i #DIV/OY
N. sanzioni totali ) ©o200 9500 17,00 44,67 17,00 20,00 -55,22% 17,65%
9% gradimento delfa qualita ambientale (mdagme) i } ) 0,00% #DIV/O! #DIV/0t
Personale coiNvoIto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
] | % tempo dedicato al
Nome e cognome | Categoria | processo Tipo Costo Nominativo
MAGGIORA | 3 | 1 Agente dipendente di Rosta Rocci Mario
CAMPAGNA | c2 | Agente dipendente di Rosta Foggiato
T1sC1 | 3 5 Agente dipendente di Rosta Melotto
MASSIMINO D3 | |

[P — pedormance | Performance .
INDICATORI DI PERFORMANCE e [ atem | reshzzata | -

- ~Indicatori di Efficacla - | — k
W' s =i R H ] 1 e GO
Qe o ;Eﬁ aminentale’ N | N Qe servizio - ~ = ! 7% ‘FL A IL - 'I“‘wﬂ'
S— Be— - | ._" l ST e
Emuﬂa dei controlli ambientaii I— 1.87 ,i 2051 | 17,65 .L
= == — e e = — = — == - i 3 -
Tasso di illecito riscontrato 4.59% 5 13%
ileciti amisentall accertaty ~ . H |- |
m 'mcdk: di nar‘:mpanh alle mmatwr dl srnnbcllunnom B < .. 0,00 : 0,00 oK
(partecipanty/ intziat .~ _ L | - | -
- Indlcaron di Erﬁcacu tem_gorale I T
Tempo medio intervento su quaid.rmm ! 3, 1,00 '; 3,00 l ¥ “ ¢
‘Trmpa medio chusul prtued'mmn}o 7, I > 00 | ” 08 i oK
LB SO0 gell liecito 2l SanDone) - e L , o 2 L e ——
lndnc.a'lcrn di Hﬁaenm Econcm‘um_ ) . | I——— =i
€1,42 €1,54 €1,40 £0,14 oK
Indicatori di Qualita L

% gradimento della qualita ambientale
(indagine)

Analisi del risultato
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Comune di Buttigliera Alta I ANNO 2012
Obietuivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita { Area Polizia Municipale
Servizio | Servizio Polizia Municipale |
Processo 21
Gestire le sanzioni amministrative
Finalita del Processo
Garantire il pieno recupero delle sanzioni amministrative
Stakeholders
Amministratori
Indici
e Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media TeANio | 3012 atteso 2012 raggiunto|  nelfanno neltanno/
prec i [Triennio prec  Atteso nell'annof
5 A2 G (s indicdidiQuantith  — ~ - [ 7R Il sy v A 3
Popolazione 6.540 6.540 6.474 6518,00 .
N. ricorsi 42,00 24,00 36,00 34,00 )  588%
N. sanzioni 870,00 1187,00 1303,00 1120,00 7,18%
N. solleciti mwah 220,00 266,00 150,00 212,00 -20,75%
N. sanzioni non pagate 220,00 355,00 366,00 313,67 3 ) A778% 1 <285
N. verbali incassati 650,00 83200 . 937,00 806,33 937,00 13,10%
N. verbali emessi 870,00 1.187,00 1.303,00 1120,00 1,303,00 7. 14%
T Indid di Tempo AT o 2
temnpo medio Incasso sanzioni (gg) I 60,00 T &0 0, 00%
7 Indici di Costo Gy O e ;
€ incassat] totali  €68.000,00 €91.000,00 € 104.200,00 €87.733,33 | € 80.0( -8,81%
€ accertati  €107.000,00  €138.900,00 € 111.000,00 |€ 118.966,67| € 80.00 087%
€ incassati a sequito sollecito €4.000,00  €4.000,00  €3.600,00 | €3.866,67 21552% 3
€ Totali a ruolo €72.000,00 €81.000,00 € 133.980,00 | € 95.660,00 | € 80.000,00  -1637% _ 0,00%
€ incassati nei termini € 64.000,00  €87.000,00 € 100.600,00 | € 83.866,67 | € 80 000100 € 80 000 00 4.61%
N. ricorsi persi 18 10 5 11,00 , ,5, ] 8 -27,27%
N. ricorsi pr@enhatj : 42 24 5 23,67 24 36 52,11%
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo 1
% tempo dedcats
Nome e cognome Categoria Processo Tipo ) Costo Nominativo
MAGGIORA 3 Agente dipendente di Rosta Rocci Mario
CAMPAGNA c2 Agente dipendente di Rosta Foggiato
TISCI c3 Agente dipendente di Rosta Melotto
MASSIMINO D3
Media triennc Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE Drec edeme Performance attaj{ nealimta Scost -
T - lndiatm di Eﬂ'i(ma . ) — = | _JL
[Ecacia —_ N R T e I = NOOK.
| TR — S e . = : i c schichon | bt
o s | &2 40,98% ss12% | oK
(Inwio solleciti/n sanzioni non pagate] - — — s J il 1‘ Alee v &
Grado di recupero ! . ) ) v
(verbal incassaty verbal emessl) =T —— . | d _J_’ _q_]-.., | s | . . w "
- - Indlcatnn di tl‘ﬁcana a temporale = = 1 : i
Tempo medio iter chiusura pratica B i == | =3 .
(1ra vertica mancato pagamento ed mcasso) . | 5,00 | 8,00 NOOK
tempo medio incasso sanzioni (gg) it 60,00 I 60,00 oKX
—_ l_nc_!lc.\trkl_(ii Efficienza Economica . ] ~
. 100,00% 66,67% m
B - ) 1 750, 15 25%, u §
%o incassi pri prima delia iscrinone a rolo S A = [ ¥
(£ ingas mmind { € accertati) i R i 9 100,00% 56, 67% i NOOK -
Indicatori di Qualita Il _
Correttezza della prassi = 46,48% 20,83% 22,22% 1,39% oK
(n. ricorsi persifricorsi presentati) J LY 1
Analisi del risultato
commento sintetico sui risultati
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Comune di

l ANNO I 2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area Polizia Municipale - Area Tributi |

Servizio Cc

LIU

Servizio

Processo 22

Regolamentare e controllare le attivita produttive e commerciali, fisse ed ambulanti

Finalita del Processo

Garantire la pianificazione e lo sviluppo delle attivita commerciali e dei pubblici esercizi, anche attraverso il Piano Commerciale, ed il
rispetto delle norme in materia.

Stakeholders

Esercizi commerciali - Attivita Produttive

Indici
Raggiunto  Raggiunto
2009 2010 2011 medi2 ennio | 5593 atteso Ll |G
prec [Triennio Atteso
prec nell'anno
Popolazione 6.540 6.478 6.474 6497,33 |
N° domande accolte ! 32 30 52 38,00 57,89% : 1538%
N° domande presentate 32 30 52 38, 00 57,89% 15,38%
N° attivith presenti sul territorio 188 188 171 182 33 -12,25% 643%
Nuove attivita insediate 3 2 18 7,67 304,35%  72,22%
Attivith cessate 7 2 9 6,00 600,00% | 366,67%
IN°® commercio di vicinato 67 67 73 69,00 -5,80%  -10,96%
N° attivita commerciali 151 151 171 157,67 148% ' -6,43%
Licenze totali (comprese fic. Commercio ambulante) 149 164,67 20,24%  -7.91%
h apertura settimanale 7 8,67 38,46% | 0,00%
% Inlici di’l'empo Ty < % : 4 Bl 2 Lo : o ™ T
[Tempo medio rilascio autorizzazioni ; | 5000 | 50 7 [ -86,00% ¢ -85,00%
- Indici di Costo & lfi Ry TEY o ;
Costo del processo €28.279,00 27.500,00  35.186,00 | € 35.186,00 | €35.186,00 €38.23594 | 867% | 8,67%
Costo del Processo - Spese specxﬁche + quota ,uu* genemh i 9.196,00 €9.196,00 | €9.19600 - € 11.393,80 23, 90% il
“Indid di Qualita 5 - P : 2 : 2
[% gradimento servizio 1 000% | [ #DIV/0) | #DIV/O!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo e
% tempo dedicato al = I
Nome e "’9'*""" | Categoria oD .. Tipo, .. Costo Nominativo
3 60

| Performance | Performance TR
INDICATORI DI PERFORMANCE [Bgiesie= ity o8 -
f— = = —— — E— e SN
Indicatori di Efficacia ) I |
- — — S ——— - =T
tnddilfum delle richieste &1 autorizzazione ]] 0 100.00% 10000% | ooos OB 5 "
j 4,20 10,53% 19,38% paste O OK
——— — — - S — -—— = I._ — === —— e — - 2
‘ d|m“3w = R = I o o I I r 1 o
= e/attis present . I Bl Bl Bl bad
[Capiliarita del commercio o : = o o R OO
"--| commercio di vicnato/n. attivits con _—_ - - - ) | " i I “aa%. | Ao a3
[N licenze attive - autorizzazioni | wpolarlonr residente == — 3 | | . I e
I| (Neenre all € anche licenze commercio ambulante )(,L..{‘ ione) I I 3,32% j| 3,06% M OK
= —_— - — = — — 24 i — - | :
[Tasso di acrﬂsnbll:ta | | 333se || 19,4e% L NOOK
i(h. apertura se o S = - - S— = - — — = —
[ - _____Indicatori di Efficacia temporale § _ i | | -
| s T = - ¥ s = ¥ = 7 | = o
{Tempo medio rilascio autorizzazioni | 50,00 7,00 0K
i - Indlcatnn di Eﬂ’lc:enm Ecnnomlc.) i : ' __. = _J - I_ .
== : =
- x € 205,77 € 218,97 [ NOOK
. |« | eses | ess0 || cov |ENOOK |
—_— _Indicatori di Qualits_ = == I 1 _ |
{[% gradimento servizio ESSs T o T ] o L = s |
0,00% 0,00% 0,00% 0,00
(indagine) " ] . ° —-\ ! o 8
Analisi del risultato
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Comune di Buttigliera Alta I ANNO ! 2012
Obrettivo di processo
Misurazione defia performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Polizia Municipale - Area Urbanistica/Edilizia Privata
Servizio Servizio Polizia Municipale - Servizio Edilizia privata

Processo 23 j
Gestire i servizi di vigilanza sull'attivita edilizia, commerdiale e produttiva
Finalita del Processo 1

Garantire il rispetto delle leggi, regolamenti e degli atti di pianificazione vigenti.

Stakeholders B
Cittadini
Indicy
Media henno | Atteso nell'anno Raggiunto
2009 — o1 precedente 012 nell'anno 2012
Popol, ] . 6540 6.474 £6490,67 6474 )t
N abusi accertati 1 18 18 18,00 18
N° controlii effettuati con soprafiuogo | 18 | | 8 11,67 w o
N° controlli attivita produttive i 0 1 0 0,33 o1

Totali controfi def processo
N° dipendenti ded servizio U.T.C.
N° dipendenti del servizio VV.UU.

: AR S s Indici d Tempo -
Tempe medio di chiusura procedimento
e 5 S8 Indid di Costo ] 3 - B B
N. infrazioni per irregolaritd edilizie 23,00 31,00 41,00 31,67 41 39,00
Costo del processo ) L €19.24867 €20911,89 €2081443] 2032500 | €2081443 €20.814,43
Proventi di competenza €30.170,60 €30.353%4 €33.391,79 313Q Rl € 33.391,79 ! € 41.864,71
N. ricorsi accolti ] 000 000 ' 0,00 ; 0oo 0,00
N. sanzioni totali ediiizie 37,00 41,00 33,67 36,00 39,00
... Personale coinvolto nel Processo | Collaborator colvolti nel Processo o
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria Processo Tipo Costo Nominativo
u.T.C
ALICE GILBERTO D4 42,9
CANDELO DANIELE s 42,9
AUGERI MARILISA C1 14,2
VV.Uu.
MASSIMINO MICHELE D3 70,0
TISCI CLAUDIO C1 30,0
Media trenno
INDICATORI DI PERFORMANCE l —— !Perfvmce am’
____ icatori di l'"_\'ﬁ_tocla ] I
| 80,004,
JL iy JeLeTiat)/contro ctethiat _ ; X 1
e controfli attivita produttive | o’
Il e
S o - - - =
; — icatori di Efficacia temporale ! |- N
“Tempo medio chiusura procediments | 0,0 | 0,00 H 80,00 | p00% -
= = z ____ Indicatori ¢ Efficienza Economi | | | = 'I_*
| b I €44 €1071,4% € 255,02 |
W+ { - B
l €312 € 0,15% NOOK
cLowrz | eroawrz | 0,01% NOOK
- Indicator di Qualith L ] - ] =
Anaiisi del risultato
Ad oggi, | controlli stanno avvenendo TUTTT su segnalazione
W.T.C. da Bilancio 7 2007 2008 2007 2008 2009
monte ore annualke U.T.C. 4680 U.T.C 66.561,81 33.564,51 66.561,81 33.564,51 44.704,69
% tempo U.T.C. 11,20 11,20 7.454,92  3.759,22 7.45492  3.759,22 5.006,93
ore totali processo 524,16 stipendio stipendio stipendio
€/ora 2007 2008 2009 ore euro 2007 2008 2009
ALICE 34,32 36,16 35,83 224,86 7.717,35 8.131,11 8.056,90
CANDELO 21,60 25,55 24,82 224,86 4.857,08 5.745,29 5.581,14
AUGERE 16,67 17,59 19,00 74,42 1.240,76 1.309,24 1.414,18
vVv.uu da Bilancio ? 2007 2008 2007 2008 2009
morte ore annuake V.U 6240 VV.Ju. 66.561,81 3356451 66.561,81 32.564,51 44.704,69
% tempo VV.UU. 3,00 3,00 1.996,85 1.006,94 1.996,85 1.006,94 134114
are totali processo 187,20 stipendio stipendio stipendic
€fora 2007 2008 2009 ore euro 2007 2008 2009
MASSIMING 34,32 36,16 35,83 131,04 4.497,29 4.738,41 4.695,16
TISCT 16,67 17.59 19,00 56,16 836,19 587 85 1.067,04

TOTALE 15.248,67 20.911,8% 20.814,43







Comune di Butigliera Alta l ANNO 1 2012
Obiettivo di processo
Misurazione deila performance

Area/Settore/Centro d Responsabifitd Area Urbanistica ed Edilizia Privata
Servizio i Servizio Urbanistica

Processo 24
Gestire 1a pianificazione territoriale
Finalitd del Processo

Gestire la pianificazione territoriale (Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale)

Stakeholders
Cittadini
Indic
! 5 Ragghmto
2009 2010 2011 Media trierno Attexo Raggiunto Tgl?;\:tmo nellanno/
precedente | neff'anno 2012 neil'anno 2012 . Atteso
d [MTriennio prec
i nelfanno
Popolazione ) 1 3 . 6474 6.491
Mq terricorio 8. 250 000 8.250.000 8.250.000 | _ 8.250.000 |
Mq edificati 2.850.000  2.860.000  2.860.000 | 2.856.667 019% . 010%
N° recupero edifici esistenti ; 8 18 16 14 -7,14% . -13,33%
Mq non edificabili 5.350.000 ~ 5.350.000  5.350.000 | 5.350.000
N. PEC approvau & convenzionati ] 2 =
N. PEC presentati i 2 2
N° aree concesse (RC + PEC varp convenuonati) 23 22

N© aree edificabil totzl‘(RC+RN+SP+CD+CDN)

43

Tempo medio per ta risposta alle osservazioni in caso di varianti al PRGC ]

(PGT) (da regione-provincia-enti-cittadini) 80 60 60 60 80 60 0,00% 0,00%
5 di rispetio delfle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente e it | -

dalla normativa nazionale | 100,00% 100,00% I 1?0,000/0 1 100,00% L }&Wﬁ“/ﬁoﬂ B 0,00‘%» A 0‘,90""/767 i
Tempo medio definizione PEC = da richiesta a conclusione procedimento 9 90 %0 %0 % ! %0 0,00% 0,00%

‘a et di Sosgengune Enti terzi)
Indicl di Costo
Costo compl&ss:vo del procssu

SQTVI
el ST G

. __Personale coinvolto ne! Processo D — ——— @ql}aboraboﬂ coinvotti nef Processo_ . N
% tempo dedicato al
,,,,, Nome e cognome | Categoria __processo Tipo Costo . . Nominativo
ALIicrErGILBERTO - D4 43,5
CANDELO DANIELE ) 13,5
AUGERI MARILISA C1 37
Media trienno performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente e Hirzats
" Indicaton di Efficacia ] | 1
1% (.c'ml;l_l_nz Ji] lm;itmir; o = I sere | 3eaeme 1
62,50% 12%,00%
54,055 64, B5% i
[ reslizzazione del PRGC vigente - | 2 | | : |
Ul aree concesse aree adificatnb todsl | ! | b RIS " m
[" — — T - t ——
fTampe medic per In risposts alls osservazion! In case 41 variant) al PRGC (POT) . - r w_;n_ T o ! = "'"""'":u .
3 ! |} | : o
||% di rispetto delle tempistiche stabilite r.ulla programmazione dell'Ente e dafla normativa narionale | 0, 00 | 100,00% 100,00% | 0 oK
|:I'zmpn medn ogﬁnubne rl:( - da uch-h a rmch:pu-w prm_ndmlﬂ'o — ) - |r 20.00 [ B I' . : “- 2
i a metio o sospersaone Entl e .
b, e aaleslu S S S s ——— —l e—_
Indicatori di Efficienza Economica |
- = - ———=s
L L L8048 oK
S 1 f e ]
. €35 i| €15 oK

Indicatori di Qualita
Analisi del risultato

commento sintetico sui nsultati

da Bilancio 2007 2003 2007 2008 2009
monte ore annuale ufficio 4680 66.561,81 33.564,51 66.561,81 33.564,51 44.704,69
Y% tempo ufficio 12,90 12,90 8.586,47 432982  8.586,47 4.329,82 5.766,91
ore totali processo 603,72
€/ora 2007 2008 2009 ore euro 2007 2008 2009
ALICE 34,32 36,16 35,83 298,84 10256,24 10806,11 10707,49
CANDELO 21,60 25,55 24,82 81,50 1760,45 2082,38 2022,88

AUGERI 16,67 17,59 19,00 223,38 3723,68 3929,19 4244,15







Comune di Buttigliera Alta ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Urbanistica ed Edilizia Privata
Servizio [ Servizio Ediliza Privata

Processo 25
Gestire le problematiche abitative
Finalita del Processo

Assicurare, informare e orientare i cittadini sulle norme che regolano le locazioni, sulle procedure di rilascio alloggio e sul sostegno agli affitti
con la gestione dei contributi secondo le indicazioni della Regione e del Comune

Stakeholders
Cittadini con difficolta abitative
Indici
§ N Raggiunto
. . } Raggiunto 8
2009 2010 2011 Media trienno | Atteso nell'anno i R'aggmnho nellanno nell'anno/
precedente 2012 | nef'anno 2012 . Atteso
| U neffanno
Popolazione 6540 6458 6.474 6490,67 |  6.474
h apertura settimanale ; 4,00 ~ 400 4,00 4,00 400 0,00% 0,00%
N® domane accoite 2000 3700 0,60 19,00 10,00 i -10,53% 70,00%
N° domande presentate . 28,00 41,00 0,00 23,00 | 34,00 47,83% 0,00%
N° nch:este informazioni evase 12,00 25,00 20,00 19,00 20,00 31,58% 25,00%
Ne richieste informazioni ricevute ‘ o1200 0 2500 20,00 19,00 .. .2000 31,58% 25,00%
Contributo erogato €17.913,91 €0, 00 €34.586.24 | €17.500.05 ] € 30.000,00 ' -49,18%
e g e Indid diTempo -~ - - SR el L [ EER A ;
Tempo med«o di erogazione del contributo di sostegno alla locazione 23 23 4 16,67 24 ﬁ 7 -70,83%
Tempo per la determina di impegno e liquidazione (Alice) I 15 15 3 11,00 5 i 4
Tempo per determina di pagamento (Cappa) o e 567 3
A __ Indid di Costo P R 1 <
Costo def processo €4.703,80 €4.703,80 €4.703,80 | €4.703,80 [é 4.703,80 €4.703,80 | 000%
N° utilizzatori dei servm 20,00 37,00 0,00 19,00 10 - __€17,00 -10,53%
Personale coinvolto nel Processo ~ Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria |~ processo Tipo Costo ) Nominativo
ALICE GILBERTO D4 35
CANDELO DANIELE c5 3,7
AUGERI MARILISA Cl 61,3
Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE Performance attessl ~ Lo Scost
i Indlcatori di Efficacia _ - - | i
e —— ——== — — —— - e e e a— T
Tasso di accessibilita ]
4,00 4,00 I 0,00
E{I,__, dperturg settimanale/36 0 i S 1 { oK
|% soddisfarione delle richieste di wﬂeqno aua Im znnnl.’ ! 3
{domande accolte/ domande presen ':tr - e . = 29,41% 50,00% .: 20,59% { “
‘pom == s = | S - 1 -
F‘p‘_'du.d' e SeE T 100,00% 100,00% || 0,00% 0K
(n. richieste informazioni evase / n. nichieste informazioni ncevute _ —=- I g .
i - lndu:al.on di Efficacia tampoﬂle ) o 'F Il
Tempn medm :I: Huqarmm- d-l-l \ontnbuto i soﬂeqno alla locazione 24,00 1 7,00 i oK
N — Indicatori di Efficienza Economcca - I [ I I
iz} 1 € 247,57 € 470,38 | € 176,69 I -€19369 oK
€0,72 €0,73 €0,73 €000 oK
i Indicatori di Qualita I 7” T

Analisi del risultato

AP Butghera 2012 det






Comune di Buttigiiera Alta

ANNO

2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita
Servizio

Area Urbanistica ed Edilizia Privata
Servizio Ediliza Privats

Processo 26

Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni

Finalita def Processo

Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi

Stakehoklers
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori
Indicl
2009 2010 2011
TR Ty, Todid & Quantith ] Y . e B
Popolazione 6.540 6478 6.474
h apertura settimanale 4 i 4 4
N richieste accesso attl evase 105 120 97
N® richleste accesso atti ricevute 105 120 97 .
N° PC pres, 36 38 40
N° DIA pr&ntate 117 115 38
117 115 38
68 25
46 19
20
| 9
36
36
17
|; 83
antrodi € 83
_ g
i’empo medio di rlascio del titolo abilitativo
(in delia tip C ) i
P.C. (d-x lelgge S0 giomi) 100 75 69
DL, (di legge 30 glorm) 30 2 26
Aut. Paes ORD, (di legge 110 giomi) 110 108 100
Aut. | Paes, SEMPL (di legge 65 giorni) 65 i 67
3 - (di leggc 30 giomni) 26 25
di legge 30 giomi) 26 20
Tempo medio di di risposta alle richieste di accesso aghi atti
N° pratiche evase in ritardo
N° pratiche ricevute
N° pratjche evase nel tempI di legge
Costo del processo T €88878,13 | €88.878,13  €88.878,13
Oneri urbanizzazione _ €484.000,00 € 716.000,00 € 645.000,00
N° titoll absliativi nlasaah 181 130

Tl & G

% gradimento del servizio (lndagme)

(il

")

Personale coinvolto nel Processo Coliaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedkato al
Nome e cognome. Categoria processo Tipo Costo Nominativo
ALICE GILBERTO D4 308
CANDELO DANIELE cs 40,7
AUGERI MARILISA Ci 285
INDICATORI DI PERFORMANCE edia e kmm Lo l SOJT-
e " wmmm Emum y - T 1 1 1 )
"l'"’"elii(.;ﬁ"_ B — = —— — = - r =]
15,11% [ oK
L - S _ _ _ Factnd!
l-ud-n-pm“mull jCe= %1
(N_rictveste ntegrazionili_domande presertan ) e = N e e “,
Tassn th accomaltaliia agh st . T
(N* rchiest aCLESA0 ST Evimn TOPAR - i ! e a1 oK
Grado o controtie DIA | ! e o i oK
s Indicatori di Efficacia temporate B | === =
Tempomodiodirﬂasaoddl’c. | | wam | e | oK
mmammou o | we | oK
T errge -.-a.neu rimscr dedbe AutonTaren 1':—:.-;”“(- e i . i 100,06 i w000 | oK
[-\"‘ﬂr madic di rilascio dalls S C. LA i 500 | ya.00 ! oK
Tempo medio di rilascho dad € 1.4 I 20,00 1 18,00 ! oK
Tarrgrs medio di -lnmu afle richisste & acorses sgl ath [ 30,00 | 8,50 | [+ 4
Comtrolio de: tampt - . e | o oK
“Ind:(.a!n_n_ di Efficenza Economica | ~ | |
4 £45579 €41339 | €484,39 €31,00 NOOK
A | €384375 €3.076,92 €4.153,85 £ 1.076,92 oK
: Indicatori di Qualits | | ——
Se gradimento el SN 0.00% ¢,00% 0,00% €000 oK

Analisi del ri

commento sirtetico sui nsultati

S Sutghern 2017 det






Comune di Buttigliera Alta ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita LL.PP./MANUTENZIONI
Servizio Servizio Patrimonio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio Patrimonnio
Processo 27
Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)
Finalita del Processo
Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare
Stakeholders
Amministratori
Indici
i Raggiunto
N " Raggiunto §
media triennio | Atteso nell'anno . Raggiunto . nell'anno/
2010 2011 2012 prec 2013 ! nellannc 2013 neff'anno A
i /Triennio prec nellanno
T T " Indic di Quantith e L ek
Popolazione 0,00
N° immobili locati 0,00 o _ #DIV/0! #DIV/0!
N° immobili concessi 0,00 #DIV/O!
N° immobili utilizati 0,00 e i #DIv/0! #DIV/0!
N° totale immobili 0,00 ~ #DIV/0! #DIV/0!
Ne impianti sportivi di proprieta dell'Ente 0,00 _ #DIV/0! #DIv/0t
N «mp«antt spor'aw di propneta dell'Ente utilizzati 0,00 #DIV/Q! #DIV/0!
Provento complessivo da concessioni € 0,00 b #DIV/O‘ #DIV/O!
Fitti attivi da locazioni €0,00 ) T #bvjor | #DIV/O!
Costo complesswo ttoliTe I € 0,00 i #DIV/0! #DIV/O!
_Indid di Qualita R TR
| ; [ eorvor  #Drvior
,,,,,,, “Personale coinvolto nel Processo. Collaboratori coinvolti nel Processo
Yo tempo dedicato al
Norme e cogrome Categoria processo Tipo Costo Nominativo
INDICATORI DI PERFORMANCE Madia trienno Performance
precedente Performance attesa) realizzata Scost
5 o — Indll:atoﬂ dl Efﬁl:acl;__ - - - B | B _ i, -
Utilizzo da locazione - o - = Ao e . j ]
(N° immobili locati/n® totale immebil) sl i 2 1 |#oiv/ot
Utilizzo da concessione | 3
(N® immobill concessi/n® totale immabili) r ' | wie | soe #D1v/01
Grado di utilizzo I I el il i | jsT =
(N immobili utilizzati / N° totale immobil) - R B BORvIS il [ #pIv/o!
DELT R Indsaton di Efﬁucla temporale = _ ) —_— - _][
——————— =5 lndar:atoﬂ d| Efﬂnenza Economica - . i - o= [ - ]'_
Provento medio da concessioni S — o | _wrv-n- _E.I:)'\r-ﬂ' |
{provento complessivo da concessione/concessioni} . | | sl |
Provento medio da locazioni sDIV/00 | #DIV/O"
(fitt attivi da locazione/locazioni) | sl . |
Costo medio di gestione immobili S — |

{costo complessivo Titoli I e 11 /immobili gestit) —
Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

commento sintetico sul risultati

PP Buthghera







Comune di l ANNO | 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Finanziaria
Servizio Servizio Gestione economica
Ufficio/Centro di Costo Ufficio Ragioneria

Processo 28
Gestire la funzione amministrativa-contabile
Finalita del Processo

Garantire la regolarita amministrativa e contabile e la tempestivita delle procedure di entrata e di spesa con salvaguardia degli equilibri del
bilancio finanziario nel rispetto della regolarita contabile dell’azione amministrativa

Stakeholders
Amministratori/Funzionari
Indici
AR Raggiunto Raggiunto
2009 2010 011 | MR | ag1gattese 2912 | nelfanno neflannof
prec 998 [Triennio prec Atteso nelf'anno
~ IndiddiQuantith ~ - - 1 - ; ;
Popolazione 6.540 6.458 6.474 6490,67 6474 . 6477
N° richieste evase 2500 2500 2500 2500,00 | 2500 2500 000% . 0,00%
N° richieste pervenute 2500 | 2500 2.500 2500,00 2500 | 2500 0,00% : 0,00%
N° dipendenti del servizio 3 I 3 : 3 3,00 o3 = b o3 000 |l 0,00%
n.mandati di pagamento 3640 ! 3411 3102 338433 | 3102 . 2866 —
n. reversali di incasso 1352 1622 1.588 1520,67 1588 8,24% 3,65%
Tempo medio delfemissione della reversale d‘masso = |
dalf'acquisizione della nota contabile all'incasso (in gg.) 16 16 I N S : 15 1 15 y ) P _ R
Tempo medio dell'emissione del mandato - dall'acquisizione della
fattura al mandato di pagamento (in gg.) e s - 39,00 iy i 43 10,26% 0,00%
Costo el processo €30.006,00 €30.006,00 €34.661,01] €31.557,67 | €34661,01 €3466101 98% 000%
spese di personale €16,654,00 €16.654,00 € 18.718,01f €17.342,00| €18.718,01 . € 18.718,01 7,93%  0,00%
costi indiretti €13.352,00  €13.352,00 € 15.943 00] € 14.215,67 | € 15.943,00 € 15.943,00 12,15% 0,00%
% grac lmento del servizio (lndagme rivolta a colleghu e I I ]
amministratori} A #DIvjor | #DWO
Personale coinvoito nel Processo B . ) Collaboratori coinvolti nel Processo
% e 30 dedcatlo
Categoria | & PO ) , Tipo - Costo ) Nominativo
D3 4,76%
Daniele Grangeti Qa | 3,00%
Bonavero Marnia | 83 | 53,00%
INDICATORI DI PERFORMANCE trenna ‘ performance | Performance | F
it attesy reafizzata | _
e — - == —— =3
______ B i Indlc.aton di Efﬁc.al:la - . B ) l___ - e ll
Grado di -s.upputtr) alla struttura dell'Ente * 100,00% 100,00% ﬂ OK
% personale su popolazione ,i 0,05% 0,05% u m
— o —— - — i - — =
i —— : | ) S —
Tempo me‘dm mu emissione ﬂ»lla rr‘vrrsair d inc at.\.n d.JII acquisirione della Hut X tmt |hllt‘ i '. 1500 1; 15.00 r oK
allincasso = i i ‘ 1' |
Tempo medio dell'emissione del mandato - dall’acquisizione della fattura al mandato di pagamento J I 43,00 ]i 43,00 I OK
- m— ——— . L e - e T
_ Indicatori di Efficienza Economica_ - ' ] |
Costo pro capite € 4,86 | €535 | €535 [ oK
. . . - — . - - —— 4— | i FEES
- lnd;c.ﬂun dl Quallta ) ) | - - e —_
% gradimento def servizio | o0 0,00% |  #RIF 1 #RIFY SRIF

Analisi del risultato

commento sintetico sui risuftati

PP Buttighiera 2012 def






Comune di Buttigliera Alta

] ANNO ‘ 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area Finanziaria
Servizio Gestione Economica
Ufficio Ragioneria

Area/Settore/Centro d Responsabilitd
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Processo 29

Gestire la programmazione e il controllo economico-finanziario

Finalita del Processo

Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico —
finanziarie sui dati di entrata e di spesa e mediante la definizione dei

documenti di legge

finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni

Stakeholders
Amministratori/ Funzionari
Indici

Raggiunto  Raggiunto

media triennio nelfanno  nelfanno/

2009 2010 2011 prec 2012 atteso 2012 raggiunto ITriennio
i prec nell'anno
Popolazione 6490,67 | 6474 6,477 ;

Ne variazioni czp«toh di PEG 208,33 264 180 -13,60% & -31,82%

N° “totale capitoli 420,67 3% 3% -5.86%  0,00%

° buoni di economato el 296,00 340 357 20,61% 5,00%

Tempo medio pareri regolarita contabile 3 3,00 3 0,00% 0,00%
% di nspetto delle tempisudwe stabilite dalla programmazione dell'Ente e 80 80 % 80,00 80 0,00% 0,00%

dalla normativa nazionale

€12.378,00

% gradnmento del servizio (:ndagme rivolta a colleghi e ammmlshaton) 75,00%

| 75,00% ka n.d.

. Collaboratori coinvolti nel Processo

(indagine rivolta a colleghi e amministratori)
Analisi del risultato

Personale coinvolto nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo Tipo Costo Nominativo
GRAZIELLA CAPPA D3 4,76%
DANIELE GRANGETTOD E a 3,00%
Meda tnenno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE et privss realtzzats SO
= =l Indicatori di Efficacia B - - ' -
[capadita programmatoria ) [ = A R
0, variacion! canioli & PEG/t conitol) I R... 0 W osc0 vl oki
. - mdicawddaimammlg___ - — ———wan = e —
Tempo medio rilascio pareri regolarita contabile X 3,00 3,00 m .
b 3
% di rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente e daila normativa narionale 80,00 80,00 80,00 0,00 ;&"
_____ —__Indicatori di Efficienza Ecor Economica _ ______'_____ | [ .
(Costo pttlﬂ_p'ﬂmm\um. ' €191 | €19 €191 l € 0,00 l’,““*l.
% gradimento del servizio T J{ . R 2

commento sintetico sui risultati

P2 Sutughera 2012 dal






Comune di Buttigliera Aita

[ ANNO I 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

LL.PP./MANUTENZIONT

Area/Settore/Centro d Responsability
Servizio

L
L

Servizio Manuitenzioni

Processo 30

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straardinaria sul patrimonio

Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio in relazione alle risorse economiche disponibili ~ Completare
gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i nuovi interventi previsti
Stakeholders
Amministratori e fruitori dei beni
Indici

. . i Raggiunto Raggiunto

2009 2010 2011 media UEMNo | abt2atteso 2012 raggiunto]  reoraono nelfanniof

prec [Triennio prec Atteso nef'annol

. 6450 6462,00

1 .. 6478 .6:458
B LS " AN [ 18,33
S SN« e ST DTN oy e L )
~.£129.000,00 ' €180.000,00 191000 € 166.666,67
- €150.000,00  €91.000,00  160.000
3 2 2
3 4 1
_.0 0 0
2. e
8 80

oAl
=3

Indici di Costo

4 4 PE -25,00% -14,29%
8 5 3 43,75% 0,00%
. 88 86 b 30— - -10,24% 0,00%

spesa sostenuta per ma

| _E5L33333  €45.000,00 €40,
_ €54.66667
€ 73.666,67

- ©_€79.00000 | € 50.000
n. ficors /0 segnalazioni o I L300 T T 00 [ e
n interventi effettusti . o 2900 ) 2500 2500 -13,7%%
% gradimento dei servizi (indagine) 80,00% 80,00% 81 00% 1,25%
Personale coinvolto nel Processo T — _._Collaboratori coinvolt nel Processo - ]
% tempo dedicato al
.. Nomeec |Categoria | processo | SoTpo Costo . ....Nominativo
b3 30%
4 . 60%
. . PIERLUIGI TAPPERC B1 26% fino al 2011
DOMENICO VERSACE C3 15% dal 2011
Media trienno
INDICATORI DI PERFORMANCE prec
e S — e — e N —— —
—— ey ——————— e — S G S——
Stato di conservarione del patrimon. | o . J :u
(manutenzioni straordinane effettuate/manutenson straordinarie programmate .ll | |
% nuove opere i T ‘ |
(€ destinati nuove opere di competensa/ € totall destinat ; " | B ﬁ akl |
bt corcsglracioty oo Y | o | seacew | ae0em | o0 oK
struttu BNITATE/ NUOVE ODEre [FOGraMETLatE | 1 | | 3 =
Progettarione partecipata | . 1 | 2
n. incontri con | cittadini / n. opere rikevant | ! 0.00% -Ii 0,00% I “
Stato di manutenzione dei patrimonio [f i | | T
manutennon ordinane effettuste/ manutenzioni or St I | 96,15% 101,92% ] “
[ e Indicator] di Efficacia temporale . ) T ] e—
Ilnnpﬂtn dei tempi qur.nn:rn.lti | i: 1.95% ¥ 1.95% | N oK
n. interventi re ftardo/n. interventi programmat | | i
| i |
Tempo medio di intervento su segnalazione (g) | 1,50 3,00 | oK
o Indicatori di EMicienza Economica I = | . E— '
I “:mc:“m:ua'um nu"wmw .m ramemata mancte 9B90% | 90,00% 80,00% | -10,00% oK |
» risorse destinate alla manutenzione st?d\otd-ma;la
s S terzion stracvdinedie/caacs | 9325% | sopow | B182% | -818% oK |
e _Indicator = - 9 A i — oy I
% gradimento dei servizi o - N - - - N =Y T R o |
(indagine) 80,00% 80,00% 81,00% 1,00% oK |
| Qualita degli inteventi .
(n. ricorsi efo segnalazioni/ n. interventi effettuati} 10:34% 4L 8 . oK
Analisi del risultato

COMMENTO SIntetico sui risuitati

PdP Buttigliera_2012 def.






Comune di Butiigfiera Alta I ANNO 2012

Obiettivo di processo
Misurazi della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita I LL.PP. [ MANUTENZIONI ]
Servizio [ izig b itenzioni ]
Processo 31

Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica (su strutture scolasbche, sportive, ecc.)
Finalitd del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio in relazione alle risorse economiche disponibili su strutture
di valenza sociale—~ Completare gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i nuovi interventi previsti

Stakehold
Cittadini
Indici
- B Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media GINtO | 015 atteso 2012 ragghunto]  nelfanao nelFanno/
s | [Triennio prec Atteso neffanriy
Popoiazione ] 6540 1 I )
N. manutenzioni straordmanea‘fettuate I 20 I 23 1 26 23
N manutenmns straordmane pmgrammate ] ! 25 27 28 27

| €45.00000 | €70.000,00 | €300.000,00 € 138.333,33
| €110000,00 €12000000 € 12500000 € 11833333

€ destinati manutenzione patiimonio esistente
N. nuove opere reahzzate

N. nuove opere programmate
N° mcontrl coni cnttadmx

N manutenzioni ordinarie programmate
Indici di Tempo : : s
Tempo medm di intervento su segnalazione 4 4 4 4,00 3, 3,5 -12,50% 0,00%
N° lntervenu reahzzat! in nTardo 10 7 (3 7,67 -21,74% 20,00%
N° interventi prograry ) 97 T g 85 90,00 11,11% 0,00%
" IndicidiCosto s | e T g '

Spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie . €33.00000 €46.00000 € 4000000  €39.666,67 —4,20% 0,00%
Spesa PfOQrammata manutenzsonl ‘ordinarie . €40.000,00 € 50.000,00 _ €45.000,00 . €45.000, 097 | -11,11%

Spesa sostenuta per manumenznom Straordmane . €65.000,00  €66.000,00 € 77.000,00
s mammenzvonl straordinarie €70.000,00 € 70.000,00 € 80.000,00

n. ncorsz do segnalazvom 4,00 3,00 38,46% 50,00%
n. interventi effettuati ) ) ] y . 7000 | 6800 7000 | 3 6500 7,14% 0,00%
% gradimento dei servizi (indagine) 80,00% 80,00% 80 00% 80,00% 81,00% 81,00% 1,25% 0,00%
S — Collaboratori coinvolti nel Processo o _
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo Tipo Costo Nominativo
GIOVANNI DE VECCHIS D3 20%
FELICE MARCOLL o ca 39%
PIERLUIGI TAPPERO B1 20% fino af 2011

INDICATORI DI PERFORMANCE

) B - IMW| di Eﬂ'k:ncu S )
= — - - —— —— e —
Stato di conservazione del patrimonio o agns 28.00% 200.00% v oK
(manutenzioni straordinarie effettuate/manutenzioni straordinarie programmate) . SR sntadnol] 1 4 o i
% nuove opere x v :
(€ destinati nuove opere di competenza/ € totali destinati) 1 _" i ] - _] = “
% realizzazione nuove opere P RCSTY
{nuove strutture realizzate/ nuove opere programmate) 15.0% AT oK
Progettazione partecipata , .
(n. incontri con { cittadini / n. opere rilevanti) b — uorioe : oK
Stato di manutenzione del patrimonio L
(manutenztom ordmane eﬁettuate/manutenzrom ordmane Dpram; -y : _'|_ = ”_ e ~ |m_o_om | ox
S D lndl(alon- di El'h:xu INEPOOEH' = i | - . B
Rispetto dei tentpi prag 1 6, 25% 7,50% oK
(n. interventi realizzati in ritardo/n. interventi programmati) 1
Tempo medio di intervento su segnalazione | J 3,50 1,50 oK
Yo risorse destinate B | ] N H
[ | 88.15% 95,00% 95,00% 0,00%
sostenuta per manutenzioni ordinarie/spesa stl.a‘:wd;;omgramrr'lata manutenzioni ordinarie) | - 4 1 ’ oK
L Scnate sl manst 94,55% sL67% |  8833% 3,33%
2, manutenzioni straording “narie) _ | ~ ] D28 | = = oK
| !
| —— — ; — — —— . "
;/;d%:::)mnm el serviat . B000% | BLOO% | 81,00% 0,00% oK
|
Qualita degli inteventi l i
(n. ricorsi &/0 segnalazioni/ n. interventi effettuati) 1 el | 615% i KRR 308% t_"_)_

Analisi del risultato

commente sintetico suf risuftati

PdP Butnghiera 20112 det






Comune di Buttigliera Alta l ANND ’ 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilit | LLPP./MANUTENZIONI
Servizio {__Servizio Strade e Illuminazione Pubblica |
Processo 32
Progettare e gestire lavori di manutenzione ordinaria e straordinaria su strade e illuminazione pubblica
Finalita del Processo
Assicurare [a manutenzione ordinaria e straordinaria delie strade in relazione alle risorse ex iche disponibili - Completare
gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i nuovi interventi previsti
Stakeholders
Cittadini
Indici
Raggiunto
. Raggiurtn
2009 010 2011 medhd MO | 517 atraro | 2012 raggiunts | "0 poionng
prec JTRENMO tsacn nedianno
- =k Indici i Quantith e < : : 3
Popolazione : 6540 6478 6.458 6492,00 6.474
N. ioni stravrdinarie 7 22 ] 20 230 | a
K. oni marie prog 30 I 27 25 27,33 25 5
€ destinatt nuove opere di competenza €330.224,00  €70.000,00 = €623.000,00 €341.074,67 € 674 000 00 € 710.000,00
€ destinatl manutenzione patrimonio esistente L €190.000,00 €163.000,00  €100.000,00 € 151.000,00 § 120.000,0¢|_€ 118.000,00
N. nuove opere realizzate 1 3 2 4 3.00 2
N. nuove opere programmate 1 3 4 5 4,00 [
N° incortri con i cittadini 0 0 0 0.00 2
N° opere fievanti . 2 0 3 1.67 3=
H. manutenzioni ordinare effettuate ] i 58 55 52 55.00 __..50 .
N i ordinanie pr 1 65 i 62 60 62,33 55 |
N. istanze soddisfatte — - = = 6 L 85 1 80 70,33 .50
N. istanze ricevute 52 1 90 ] 85 75.67 80 _
Km strade ifiuminate : 26 i 27 29 27.33 -] 2
Km stmda patrtmonio 40 40 a0 40,00 40
- G T e i 2 [ow e Y 8 e, =
Tm-npo med:o di ntervento su segralazione 4 4 4 4,00 35 3,5 -12,50% #RIFT
N° interventi realizzati in ritardo 8 4 3 5,00 2 2 ~60,00% #RIF!
N° intervents pmgramman 95 i 80 85 86 67 80 78 769% #RIF
ST e o Cowto MR ) 3 [a e L o
spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie | €82.000,00  €66.000,00 €60.000,00 €69.333,33 € 50. (X)O 00 #RIF
spesa programmatz matenziont ordinarie €88.000,00 €70000,00 €65000,00 €74.333,33 €52.000,00 #RIF
spesa sostenuta per manutenzioni straordmarie _ €706.000,00  €88.000,00 €70.000,00  €76.000,00 €1 i 89% _ ¥RIFT
spesa programimata manutenzioni straordinarie _€102.000,00 €93.000,00 €7200000  €85.000,00 €123.000,00! €120.000,00 | 3820%  #RIF
Costo diretto del servizio uminazione pubblica . €000 €000 €000 €000 €0,00 goVp!
Costo utenze one pubbiica di comp T €88.697,00  €92.07600 . €68400,00 €89.724,33 | € 80. 000 00 -10,34% RI
Costo manutenzione mantp stradale €130.000,00  €128.000,00 ~ €120.000,00 € 126.000,00° € 80,000,00 | € 78. 000 00 | -3651%  emE
N. km strade asfaltate 30 30 30 | 30,00 #RIF
n. ricorsi e/o segnalazioni ; 4,00 1 2,00 4 2,00 2,67 3,00 3] 15% #RIF
n. intervent effettuati I 48,00 1 42,00 ) 40,00 43,33 35,00 34] -19,23% . #RIF
% gradimento dei servizi (indagine} 75,00% 75.00% 81,00% 77,00% 80,00% 81 50% 390% #RIF
Personale coinvolto net Processo - _ 5 Coliaboratori coinvolti nel Processo
% ternpo dedicato al
___Nome e cognome Categoria e prOsEsSo . Tipo .. Costo Nominativo
GIOVANNI DE VECCHIS D3 30% fino af 2010
ENRICA PICCO D3 93%
PIERLUIGI TAPPERO Bl 20% fino at 2011
INDICATORI DI PERFORMANCE ' foda oo | Pefomance || Pertormance
= lmj”;on ;ﬂ' ﬁ'u"jna | J:
Ststo d: conservanons dol patrimanio = i [Ty . [T \ oK
{ oni inarie oni straordinarie prog ) 4 4
% nuove opere |
(€ destinati nuove opere di c € destinati fone patrimortio esistente Q st e S 1 o
% realizzarione nuove opere | LTI 11.30% | oK
{nuove strutture tr.ruove opere p )] | 1 1 |
Progetiazione partecipal { 1 - prpas I
(n. incontri con i cittadini / n. opere rilevanti) | ERscotedlll B ot oK.
Stato di manutenzione del patrimonio = 108 |
( loni ordinasie ordinarie prog ) | 1 apdc ! ST ox
tasso di risposta Y maen 1| sensvie ox
{n stanze soddisfatte / n istante ricewvute) 1 | E |
%o di Hiuminazione pubblica | = | - |
(Km strade fiuminate/Km strade del patrimonio) LM% - oK
| Indicatort di Efficacia temporale [ | |
I ~ | e
:...u-..fr..m-. tamps pregrammat s p— oK
s di intarvento § - oK
{ i | i | i
% risorse ¥ alia i | P
(spsa sostenuta per manutenzioni ordinarie/spesa programmata manutenzioni ordinarie} e b - Rl ox
% risarse afla i .
(spﬁa sostenuta per manutenzioni straordinarie/spesa prograrmamata manutenzioni staordinarie) —— o75e% e LT oK
manutenzione manto stradale 1
(Costo Ve et e / km asfaltate) € 4,200,00 € 1.666,67 € 2.557,38 109,25 oK :
Costo unitario deflBumil pubblica . ox
(Costo diretto det servizio i ifluminazione Km strade jkminate) €00 <000 v Y €000 hoas
Indicatori di Qualits ' ! ——
% gradimento del servizi 77.00% 80,00% 81,50% 1,50% oK
(indagine} | - |
QunRta deghi intevent i .
{n. ricorsi efo segnalazioni/ n. interventi effettuati) e . e i - u

Analisi del ri

COMMENto SINEELco sul (isultats







Comune di Buttigliera Alta

1

Piano delle Performance - Obiettivi ANNO 2012

. OBIETTIVI STRATEGICI

——————————————————————————————
COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

= DIRIGENTE . SETTORE
Gilberto ALICE URBANISTICA - EDILIZIA
FINALITA garantire 13 regolarita contabile dell entrate del contributo di costruzione con salvaguardia degli equilibni del bilancio
finanziario
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
% : % di tempo Costo della
(e Coprome & e Partecipazione Costo orano |0 ore dedicate risorsa
~ Gilberto ALICE 30,00%
~ Daniele CANDELO 70,00%
2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE _
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
. Tipologia Descrizione Costo
COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -
Obj_1 AREA 1 PROVA Pagina 3 di 3






Comune di Buttigliera Alta Piano delle Performance - Obiettivi ANNO 2012

1. OBIETTIVI STRATEGICI

DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE
Gilberto ALICE URBANISTICA - EDILIZIA
FINALITA garantire 1 regolanita contabile dell' entrate del contributo dof costruzione con salvaguardia degli equilibri del bilancio
finanziario
CRONOPROGRAMMA
2 8 @ - 2 o 5 g g £
3 ,
FASLETEMPL | ¢ é E El Bl 5|8 E g g ; g
1 T
2 Foam |
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
, MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi deali scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

Obj_1 AREA 1 PROVA Pagina 2 di 3






Comune di Buttigliera Alta

Piano delie Performance - Obiettivi ANNO 2012

_1. OBIETTIVI STRATEGICI

'DIRIGENTE

Gilberto ALICE

- A AEEEEESES S

SETTORE

| COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE |

URBANISTICA - EDILIZIA

FINALITA

finanziario

garantire 1a regolarita contabile dell’entrate del contributo di costruzione con salvaguardia degli equilibri def bitancio

Titolo Obiettivo:

costruzione

Predisposizione prospetto informatizzato per monitoraggio incassi del contributo di

b —

S

Descrizione
obiettivo

Nell'ambito del versamento del contributo di costruzione ai sensi articolo 16 D.P.R. 380/2001 (T.U.E.),
Hoccorre predisporre adeguati strumenti di controlio delle relative entrate a consuntivo e di previsione per
garantire Ia regolarita contabile con salvaguardia degli equilibri del bilancio finanziario

Descrizione delle fasi di attuazione:

strumento di controlio del contributo di costruzione
mediante applicativo informatizzato

caricamento dati relativi al contributo di costruzione

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ~ATTESO RAGGIUNTO Scost.
N. contributi di costruzione da informatizzare 100% 100%
N. aggiornamenti prospetto di monitoraggio 12 12
Indici di Tempo _ATTESO | RAGGIUNTO | Scost. |
Tndici di Costo ATTESD | RAGGIUNTO | Scost. |
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
controlio contabile a consuntivo e di previsione del contributo di costruzione
Obj_1 AREA 1 PROVA Pagina 1 di 3






Comune di Buttigliera Alta

Piano delle Performance - Obiettivi ANNO 2012

2. OBIETTIVO STRATEGICO {(Sub OblettIVO 1)

DIRIGENTE SET TORE COLLEC AME NTO CON RPP E LINEE S1 E ;
CAPPA GRAZIELLA FINANZIARIO
FINALITA RISPETTO PATTO DI STABIITA' 2012
Titolo Obiettivo: PREDISORRE FREQUENTI MONITORAGGI AL FINE DEL RISPETTO DELL'OBIETTIVO PATTO DI STABILITA' 2012

Descrizione
obiettivo

PROSECUZIONE ATTIVITA' MONITORAGGIO DEL SALDO FINANZIARIO RISPETTO ALL'OBIETTIVO
PROGRAMMATICO. PREDISPOSIZIONE REPORTS MENSILI RIEPILOGATIVI DELLA SITUAZIONE IN ESSERE
EVIDENZIANTI LE EVENTUALI CRITICITA' RISCONTRATE NEL PERIODO DI RIFERIMENTO.
INDIVIDUAZIONE DI CORRETTIVI UTILI AL RISPETTO DELL'OBIETTIVO PROGRAMMATICQ PREVISTO

DALLA NORMATIVA IN VIGORE.

DESC RIEIUNE DELLE FASI Dl a'&T“I‘Uﬂ ZIONE

o

2 |REGIONALIZZATO VERTICALE

!
1 DETERMINAZIONE OBIETTIVO PROGRAMMATICO

COSTANTE AGGIORNAMENTO SU EVOLUZIONE PATTO

PROGRAMMATICO

RIDETERMINAZIONE EVENTUALE DELL'OBIETTIVO

REPORTS MENSILI ALLA G.C. SULLA SITAZIONE DEL SALOO
FINANZIARIO RISPETTO A QUELLO PROGRAMMATICO

VERIFICA RISPETTO OBIETTIVO

RELAZ[ONE ALLA G C SU EVENTUALE POSSIBILITA'
ADESIONE AL PATTO ORIZZONTALE NAZIONALE

INDICATORI DI RISULTATO _

Indici di Quantita

N REPORT DA PRESENT, ARE ALLA G.C.

T IndicidiTempo ATTESO | RAGGIUNTO
Indici di Costo ATTESO | RAGGIUNTO |
. [IndiddiQualita | ATTESO | RAGGIUNTO Scost. |
CRONOPROGRAMMA
- ; — sl "
£ 2 2 & 3 B s I g 5 E 3 5
FASLETEMPI | £ 1§ B ¥ 1. E 1312 1% ¢
3’ g X - ‘x ‘ rg 3 —(— i ‘ i ‘§ il I8 2 I
1 : 1
2 | | ; = 1_‘ e
——ee - -
3 | { !-.‘_- |
4 = .[
|
5 "
6
" PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLT COINVOLTI NELUOBIETTIVO ]
= T % di tempo | Costo delia
Cat Cognome e Nome Sartecasione | CoSto orario n°ore | e
S - Lespr dedicate | T
D3, CAPPA GRAZIELLA . )_E =
B3 ' BONAVERO MARZIA ! FE
| € 5
FE =
e
F) COSTO DELLE RISORSE INTERNE 3 Z
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
COSTI DIRETTI DELL OBIET 11V
€ s

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

Pagina 1 di 1






Comune di Buttigliera Alta

2. OBIETTIVO STRATEGICO (Sub

Piano delle Performance - Obiettivi ANNO 2012

Obiettivo 1)
AMENTO CON RM

ENTE

L EGS

LINEE STRATE

CAPPA GRAZIELLA

FINANZIARIO

FINALITA

RAZIONALLZZAZIONE DELLE RISORSE £ DEFINIZIONE NUOVE COMPETENZE

Titolo Obiettivo:

MONITORAGGIO RESIDUI ATTIVI £ PASSIVU

Descr 1zione
obiettivo
RIDUZIONE.

COSTANTE MONITORAGGIO DEI RESIDUI ATTIVI E PASSIVI AL FINE DI PROSEGUIRE 1L PERCORSO
PUNTUALE DI RICOGNIZIONE DEGLI STESSI INIZIATO NEL 2010 PER UNA SOLLECITA E COSTANTE

DESCRIZIONE DELLE FAST DI ATTUAZIONE

i PRECEDENT]

STAMPA RESIDUT PROVENIENTI DALLA GESTIONE 2011 F

PRESENTAZIONE ELENCHI ALLA G.C.

2 PREDISPOSIZIONE ELABORATO REVISIONE RESIDUI ATTIVI
E PASSIVI DA ELIMINARE, RIDETERMINARE O CONSERVARE

. {MONITORAGGIO EVOLUZIONE DEI RESIDUI ATTIVI DI
[DUBBIA ESIGIBILITA

ELENCO FINALE DEI RESIDUI DA CONSERVARE CON

RELATIVE MOTIVAZIONI

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantitd ATTESO | RAGGIUNTO Soost.
N. ACCERTAMENTI DA MONITORARE 121 121
N IMPEGNI DAMONITORARE o 999 ) 599 .
__Indicidi Tempo | _ATTESQ | RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO | Scost.
: _|._ATTESO |  RAGGIUNTO | |
CRONOPROGRAMMA _ :
H : - 8 | - B g : : 5
FASLETEMPL | : g ]3] 5|8 g AERE g
1
2
3
4
5
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLT COINVOLTI NELLOBIETTIVO
~ | _ % di tempo Costo delia
Cat. Cognome e Nome | Partec . :d"ﬂ':'- + Costo oranio n° ore THe
; N artecipazione | dedicate 1S0rsa
D3~ CAPPAGRAZIELLA | &0.00% | € s
C GRANGETTO DANIELE 7 AR B € :
C BONAVERO MARZIA % | T B € -
C ] T -
b4 IR
3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 5
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
. Tipologia Descrizione | Costo |
COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -

Pagina 1 di |






Comune di Buttigliera Alta

1. OBIETTIVO PROCESSO

Piano delle Performance - Obiettivi ANNO 2012

DIRIGENTE

TOLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

CRISTIANO GABRIELLA

AMMINISTRATIVO

FINALITA RAZIONALIZZAZIONE DELLE RISORSE £ DEFINIZIONE NUOVE COMPETENZE

Titolo Oblettivo:

INCENTIVAZIONE ISCRIZIONE AL SERVIZIO NEWSLETTER

Descrizione obiettivol

Potenziamento servzio newsletter gia attivo.
procedura news letter ai servizi specifici

’ [POTENZIAMENTO SISTEMA IN ATTO. MONITORAGGIO | o
IMENSILE COMUNICAZIONI Ii
3 INTEGRAZIONE MODULISTICA SERVIZIO REFEZ_IONE E [
| TRASPORTO SCOLASTICO PER RICHIESTA RECAPITI
INVIO INFORMATIVE AL CED ALUUTENZA N
__________________ TEMPO REALE. o
n. 311 non valide 30
INDICATORI DI RISULTATO n. 281
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO 0. 87
NUOVE ISCRIZIONI 50% 50,00% n 23
n 36
CRONOPROGRAMMA
g : g | 8 £ |
FASI E TEMPI g g §
ERERAE 8|3 ;
1
2
3
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
L % % di tempo
Cat. . Cognome e Nome Partecipazs Costo orario n° ore dedicate
DL | SUPPO BIANCA 30,00% €
c BUGNONE MARCO 10,00% ‘£
B3 ~ TAPPERO PIERLUIGL 10,00% | €
B3 PIANTINO MARZIA 10,00% €
C BASTRENTA SANDRA 10,00% €
D1 , ASCHIERI RITA 10,00% €
c | GIORSINO RENATO 10,00% | €
B3 * PANTUOSCO TIZIANA 10,00% Vi €
B A CO‘STO DELLE RISORSE INTEI!NE [
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
R 1. = - IR e b b R L R B R

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

Fagina 1 di 1






Comune di Buttigliera Alta

Piano delle Performance - Obiettivi ANNO 2012

2. OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP £ UINEE STRATEGICHE |
CRISTIANO GABRIELLA AMMINISTRATIVO
FINALITA RAZIONALIZZAZIONE DELLE RISORSE E DEFINIZIONE NUOVE COMPETENZE
~ Titolo Obiettivo: GESTIONE PROCEDURA DI AVVIO NUOVO ISTITUTO COMPRENSIVO

Descrizione obiettivo

Awvio delle funzioni del nuovo Istituto Comprensivo, istituito con Deliberazione defla Provincia di torino n.
1208-44189 del 6.12.2011 e Deliberazione della Giunta Regionale n.29-3217 del 30/12/2011. A decorrere
dalfa.s. 2012/2013 sard operativo il nuovo istituto che gestira le scuole pubbliche del territorio di Buttigliera

Alta ni, 601 alunni.

DESCRIZIONE DELLE FAST DI ATTUAZIONE

DEFINIZIONE INTERVENTI NECERSSARI PER IL

FUNZIONAMENTO

AFFIDAMENTO SERVIZIO PER LA FORNITURA DI

ARREDI

DEFINIZIONE FONDI NECESSARI PER IL

FUNZIONAMENTO

PREDISPOSIZIONE ITER PER LA GESTIONE DEI
CONTRIBUTI SOVRA TERRITORIALI A COMUNI SEDE DI

ISTIIUTO.

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita

ATTESO

RAGGIUNTO

Pieno funzionamento delle procedure attivate

soddisfaz.organi
scolastici 80%

100,00%

CRONOPROGRAMMA

_FASI E TEMPI

Gennato

Marzo
Aprie

Febbraio

Luglio

Settembre ;
Ottobre

Dicembre

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome

%

Partecipazione

Costo orario

9% di tempo
n° ore dedicate

Costo della
risorsa

Rong

__ SUPPO BIANCA
BASTRENTA SANDRA
_ BUGNONE MARCO

CRISTIANO GABRIELLA

| 60,00%

10,00%
I 5,00%
| 25,00%

m| | M| m|m

]
COSTO DELLE RISORSE INTERNE

m

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipdlogia .

COSTI DIRETTI DELL’OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Comune di Buttigliera Alta Piano delle Performance - Obiettivi ANNO 2012

3. OBIETTIVO STRATEGICO
"DIRIGENTE SETTORE ~COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

CRISTIANO GABRIELLA AMMINISTRATIVO

FINALITA RAZIONALIZZAZIONE DELLE RISORSE E DEFINIZIONE NUOVE COMPETENZE

‘:rll()|0 Obiettivo: AZIONI PROPEDEUTICHE ALL'INFORMATIZZAZIONE DELL'ISCRIZIONE AL SERVIZI
: REFEZIONE/TRASPORTO SCOLASTICO E NUOVA PROCEDURA GESTIONALE DEI SERVIZI DI REFEZIONE.

| INFORMATIZZAZIONE SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA. IL PROGETTO SI PONE NELL'OTTICA DI AVERE
: _ UN APPLICATIVO INFORMATICO PER LE SEGUENTI PROCEDURE:
Descrizione obietivel 1y 1scRTZIONE SERVIZI MENSA E TRASPORTO
: 2) GESTIONE BANCA DATI UTENTI
3) VENDITA BUONI PASTO
4) PRENOTAZIONE PASTI

DEFINIZIONE LINEE OPERATIVE: ESIGENZE E FORMA
DI SERVIZIO CHE SI VUOL RENDERE ALL'UTENZA

DEFINIZIONE CON L'AMMINISTRAZIONE DELLE
LINEE OPERATIVE: FASI DA INFORMATIZZARE E
TEMPISTICHE

; INDAGINE INFORMALE E VERIFICHE IN LOCO DEI
SITEMI IN USO PRESSO ALTRI ENTI.

DEFINITIVO DI FA"ITIBILITA’

INCONTRICON I SOGGETT'I COINVOLTI NELLA

i
I
}
i
i
i
RILEVAZIONE CRITIC.[T AE DEFINIZIONE STUDIO l
L
|
PROGEDURA INFORMATIZZATA !

TNDICATORI DL RISULTATO ,_‘_”_
Indid di Quantita TATTESO. | RAGGIUNTO | Scost

PREDISPOSIZIONE SCHEMA LINEENE OPERATIVE N. COMUNI 5 5
CONTATTATI

CRONOPROGRAMMA

| FASI E TEMPI

| ) PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

..... r :
% G : % ditempo | Costo della
Cat. Cognome ¢ Nome Partecipazione QRS n° ore dedicate risorsa

. ST BTANCE: — %
o Cc ~ BUGNONE MARCO [ 20,00%
D4 CRISTIANO GABRIELLA |~ 25,00%
c BASTRENTA GANDRA | 10,00%

M| M| M| M

4 COSTO DELLE RISORSE INTERNE

[}
'

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
T I | s e S iSRG S Costo

COS‘H DIRETTI DELL OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € e
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Comune di Buttigliera Alta

Piano delle Performance - Obiettivi ANNO 2012

13. OBIETTIVO PROCESSO

NRIGENTE T TORE SAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE
MASSIMINO MICHELE POLIZIA LOCALE
FINALITA Disporre df uno strumento di monitoraggio castante del Servizio associato per: a) dirigera razionalmente il Servizio b)
aonsentire una rapida ed esaustiva rendicortazione all'organo politico;
Titolo Obiettivo: BANCA DATI SERVIZIO ASSOCIATO
Descrizione obiettivo]Aggiornare costantemente e frequentemente ia BANCA DATI DI MONITORAGGIO del servizia associato
predisposta nel 2011 con i dati inerenti: 1) orari di servizio dei singoli componenti; 2) mansioni espletate; 3)
ripartizione dei servizi sui due territori comunali; 4) costi sostenuti.
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Aggiornamento costante della banca dati
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantta AT TESO RAGGIUNTO Scost.
] Rendicontazione ore servizio di controllo 100% 000 |
Rendacontaz;one ore servizio per notlﬁche/accertamenn 100% 100%
Rendvcontazmne ore servizio lavori d'ufficio 100% 100%
Rendicontazione spese 100% 100%
] _IndicidiTempo ATTESO | RAGGIUNTO | Scost
_IndicddiCosto ATTESO ~ | RAGGIUNTO | Scost. |
Indid di Qualita ATTESO | RAGGIUNTO Scost.
numero aggiornamenti banca dati/mese 15
% ore servizio rendlcontate 100% 100%
CRONOPROGRAMMA ] ]
B f | g | | g2 |
I i i & . " 4 | - | & | 1
FASL E TEMPI sl 21 R B E- | s} § : §
gl i 0, i g
1
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
| . i ]
) % di tempo Costo de II{:
- no lom | i
. Cognome e Nome i n%:rtm‘:paz.cfai-; Costo orario n° ore ded»cate. risorsa
D3 massimino michele 100,00% | 5 '€ 1.766,00 |
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE Ao
RISORSE AGGIUN’T'IVE UTILIZZATE
v e = WCOST}AE‘J__IRET_T A?ybifﬁL"i’faS;Ifjjyi\?ﬁ e -
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € i
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Comune di Buttigliera Alta

Piano delle Performance - Obiettivi ANNO 2012

8. OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE GTRATEGICHE
TRAPANESE ROMEO TRIBUTI
FINALITA Riduzione dei tempi di accesso alle informazioni dell ufficio commercio
Titolo Obiettivo: GESTIONE IMU E ASSISTENZA AT CONTRIBUENTI
R _ .. |In seguito alla recente introduzione del'TMU, 'Amministrazione e il Servizio ha ritenuto opportuno agevolare i
Descrizione obiettivo contribuenti con le seguenti azioni: Invio dei prospetti con indicazione delle prorprieta e dei relativi Mod. F24

RIORDINO DELLA BANCA DATI: pertinenze, fighi, usi

2 INVIO Prospetti di calcolo e Mod. F24
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
N. Prospetti di Calcolo e Mod. F24 3608 7200,00
CRONOPROGRAMMA
2 =] o v _g g
FASI E TEMPI g é g E 2 & | & g é g ; %
S 2 ol ok A e 3 2| 5
1
2
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
% ‘ % di tempo Costo delia
gk e il que Partecipazione Costo 0raro o ore dedicate risorsa
D3 _ TRAPANESE ROMEO 25,00% 72,00
Cc4 BOSTICCO MIRELLA 25,00% 72,00
3 MARGRITA VANDA 25,00% 72,00
C2 QUIRICO MARINELLA 25,00% 72,00
4 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia ‘ Descrizione Costo
COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO
€ =

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Comune di Buttiglera Alta

9. OBIETTIVO PROCESSO

Piano delle Performance - Obiettivi

ANNO 2012

DIRIGENTE

SETTORE

COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

TRAPANESE ROMEC

COMMERCIO

FINALITA

Riduzione dei tempi di accesso alle informazioni defl ufficio commercio

Titolo Obiettivo:

RIORDINO AREE MERCATALI

Descrizione obiettivo

Sangue

Riordino dellarea mercatale di Corso Torino con accorpamento, e spostamento mercato P.zza Donatori di

1 Predisposizione atti amministrativi: Delibere di Consiglio
2 Rilascio delle huove autorizzazioni e concessioni
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Numero autorizzazioni e concessioni rilasciate 100% d.' quelte 100,00
p— SIS variate Pe—
~ IndicidiTempo ATTESO | _RAGGIUNTO | _ Scost. .- |
,,,,, _IndicidiCosto == 1 ATTESO = | RAGGIUNTO |  Scost.
" IndiddiQuanta | ATTESO | RAGGIUNTO | Scost. -
CRONOPROGRAMMA
FASI E TEMPI 2 g § g &
c & s
1
2
u PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
% : % di tempo Costo della
Cat. Cognome e Nome Partecipazione Costo orario ne ore dedicate posthen
D3 TRAPANESE ROMEO — 25,00% 42,00
c4 BOSTICCO MIRELLA | 75,00% 10,00
2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE I
Tipologia ___Descrizione Costo i
e
COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO i
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -
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OBIETTIVI STRATEGICI
Area Urbanistica - Edilizia

Predisposizione prospetto informatizzato per monitoraggio incassi del contributo di
costruzione

E' stato predisposto specifico software in ambiente Office, che:
- permette all'Ufficio Tecnico di inserire 1 dati relativi al versamento del Contributo di
costruzione e delle Sanzioni amministrative edilizie/ambientali in relazione al pagamento
delle rate (nel merito sono stati caricati i dati relativi all'anno 2012, con proiezione al 2013);
- consente all'Ufficio Ragioneria di visionare i relativi dati aggiornati e ripartiti in proiezione
su base mensile.
Pertanto, nell'ambito del versamento del contributo di costruzione ai sensi articolo 16 D.P.R.
380/2001 (T.U.E.), si permette di garantire la regolarita contabile con salvaguardia degli equilibri
del bilancio finanziario mediante il controllo delle relative entrate a consuntivo € di previsione.

Buttigliera Alta, 20.02.2013 g\\,\
E‘; j‘
I1 Responsabile Area rbanls ica— Edilizia
/ Bgch, Gilberto Alice
,//
.
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COMUNE DI BUTTIGLIERA ALTA

PROVINCIA DI TORINO
Via Reano, 3 - CAP 10090 — P. IVA/C.F 03901620017 - TEL. 01 1/8329370
FAX 011/9329349 — E-mail: ragioneria@comune.buttiglieraalta.to.it

UFFICIO RAGIONERIA

Al NUCLEO DI VALUTAZIONE

Oggetto: Relazione Area Finanziaria su obiettivi 2012.

OBIETTIVO STRATEGICO 2012~ PROSECUZIONE ATTIVITA' MONITORAGGIO DEL SALDO
FINANZIARIO RISPETTO ALL'OBIETTIVO PROGRAMMATICO. PREDISPOSIZIONE REPORTS MENSILI
RIEPILOGATIVI DELLA SITUAZIONE IN ESSERE EVIDENZIANTI LE EVENTUALI CRITICITA'
RISCONTRATE NEL PERIODO DI RIFERIMENTO. INDIVIDUAZIONE DI CORRETTIVI UTILI AL
RISPETTO DELL'OBIETTIVO PROGRAMMATICO PREVISTO DALLA NORMATIVA IN VIGORE.

Punto 1. Nel mese di giugno & stato determinato I'obiettivo programmatico.

Punto 2. Nei mesi da giugno a novembre ['ufficio si & tenuto costantemente in contatto con
gli uffici della Regione al fine di essere sempre aggiornato sull’evoluzione del patto
regionalizzato verticale.

Punto 3. L'obiettivo programmatico & stato rideterminato nei mesi di luglio, settembre e
ottobre a seguito dei tre interventi con i quali la Regione Piemonte ha disposto il proprio
sostegno a favore dei comuni del Piemonte. Per il ns. comune detti interventi sono stati pari
a € 326.000,00 nel mese di luglio, € 89.000,00 nel mese di settembre ed € 197.000, nel

mese di ottobre.

Punto 4. Nel mese di giugno con relazione verbale I'ufficio ha messo a conoscenza la G.C.
della possibilita di aderire al Patto orizzontale Nazionale.

Punto 5. Dal 13 giugno al 28 dicembre sono stati presentati alla G.C n. 12 reports sulla
situazione del saldo finanziario rispetto a quello programmatico.

Punto 6. Il Patto di Stabilita relativo all'esercizio 2012 risulta rispettato, anche se alla data
odierna non & definito 'importo esatto del saldo finanziario in quanto I'ufficio sta finendo i
controlli su accertamenti e impegni. Tale operazione si concludera a breve in quanto, entro il
31 marzo occorre inviare apposita certificazione al MEF.



OBIETTIVO STRATEGICO 2012~ COSTANTE MONITORAGGIO DEI RESIDUI ATTIVI E PASSIVI
AL FINE DI PROSEGUIRE IL PERCORSO PUNTUALE DI RICOGNIZIONE DEGLI STESSI INIZIATO NEL
2010 PER UNA SOLLECITA E COSTANTE RIDUZIONE.

In riferimento all’'obiettivo di cui all'oggetto, si fa presente che l'ufficio ha provveduto a
monitorare nelle fasi e nei tempi stabiliti, tutti i 121 accertamenti ed i 599 impegni rispettando
le fasi di attuazione 1-2 -3 e 4. — Gli elenchi sono stati consegnati ai Responsabili di Area in

data 3 dicembre.
Si precisa che a seguito valutazioni richieste dall’ Amministrazione che hanno riguardato in
particolare alcuni residui relativi alle entrate e spese in conto capitale di competenza

dellUTC, i medesimi sono stati modificati e resi definitivi in data 18 febbraio.

Alla fase di attuazione n. 5 “presentazione elenchi alla G.C.”, per le ragioni suddette, I'ufficio

provvedera il 26 febbraio.

A disposizione per ulteriori chiarimenti porgo distinti saluti.

Buttigliera Alta li, 20 febbraio 2013

Il Responsabile dei servizi finanziari
Graziella CAPPA
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COMUNE DI BUTTIGLIERA ALTA

PROVINCIA DI TORINO
Via Reano, 3 — CAP 10090 — P. IVA/C.F 03901620017 - TEL. 0119321619/ 0119321538
FAX 0119321221 - E-mail: personale.ba@tiscali.it

UFFICIO PERSONALE

RELAZIONE SULL’ATTIVITA GESTIONALE 2012

PIANO DELLA PERFORMANCE E OBIETTIVI STRATEGICI

ANNO 2012

retazione AMM 2012.doc



Buttigliera Alta 20.02.2013

APPALTI
ACQUISTIE
FORNITURE
/DIFENSORE

ASSISTENZA
AGLI ORGANI

PROGETTI/
CANTIERVSTAGE/BO
RSE LAVORO/LPU

| | | |
SERVIZIO GESTIONE
ANAGRAFE/ SERVIZIO SERVIZI PATROCINIE
STATISTICA/ S CONTRIBUTI
ESENZIONE STATO CIVILE CIMITERIALI
TICKET

GESTIONE
PRATICHE

PUBBLICATE SU
SITO
ISTITUZIONALE

relazione AMM 2012 doc



SERVIZI SOCIALI
EDUCATIVI/
CULTURALI

SERVIZI
ASISTENZIALI

Segue dettagliata relazione relativa ai risultati raggiunti sugli obiettivi 2012 assegnati. L'analisi e stata effettuata:
- per ogni settore interessato
- con riferimento a ogni scheda elaborata
- comparando risultati ed indicatori prestabiliti.

N. PROGRESSIVO | TIPO DI OBIETTIVO SETTORE INTERESSATO
1 Strategico Tutti
2 Strategico Segreteria —Uff. Scuola
3 Strategico Segreteria — Uff. Scuola

relazione AMM 2012.doc
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m
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GESTIONE SERVIZI GESTIONE SERVIZI
COLLATERALI COLLATERALI
' SCUOLA INFANZIA SCUOLA
SECONDARIA DI P°
GESTIONE GESTIONE
INIZIATIVE CONTRIBUTI AD
CULTURALIE ASSOCIAZIONI
SPORTIVE

relazione AMM 2012 doc



OBIETTIVO N. 1:INCENTIVAZIONE ISCRIZIONE AL SERVIZIOI NEWSLETTER

Realizzazione: 100 %

Il modulo di iscrizione al servizio & stato nuovamente fornito ai dipdenti addetti agli sportelli e/o
ricevimento pubblico. In particolare I'ufficio scuola, in occasione delle ricorrenti iscrizioni ai servizi
scolastici, ha provveduto ad una costate “pubblicizzazione” del servizio e raccolta iscrizioni.

Esiti rilevati:

- totale posizioni esistenti al 31.12.2011 nella banca dati Ced: n. 311 di cui 30 scartate per
irregolarita = n. 281 posizioni aggiornate

- totale iscrizioni raccolte nel’anno 2012 : n. 146 di cui n. 86 da parte dell’'uff. scuola = 52% di
incremento rispetto all’anno precedente.

Si attesta il rispetto dei tempi assegnati.

OBIETTIVO N. 2: GESTIONE PROCEDURA DI AVVIO NUOVO ISTITUTO COMPRENSIVO
Realizzazione: 100 %

L'ufficio & stato interessato alla gestione della procedura istitutiva del nuovo Istituto Comprensivo.

La procedura si & sviluppata nelle seguenti fasi:

1 DEFINIZIONE INTERVENTI NECESSARI PER IL FUNZIONAMENTO: definizione diun
cronoprogramma e calendarizzazione interventi . Ripetuti i contatti con gli altri Enti ed Organismi
territoriali competenti in materia.

2 AFFIDAMENTO SERVIZIO PER LA FORNITURA DI ARREDI : predisposizione gara procedura ristretta
per l'identificazione dei soggetti ammessi alla fornitura degli arredi necessari per il funzionamento
dell’lstituto.

3 DEFINIZIONE FONDI NECESSARI PER IL FUNZIONAMENTO: indagine territoriale per definire i fondi
erogati dagli altri Enti e definizione quantum e criteri per la destinazione di un Fondo di Funzionamento
annuale.

4. PREDISPOSIZIONE ITER PER LA GESTIONE DEI CONTRIBUTI SOVRA-TERRITORIALI A
COMUNI SEDE DI ISTITUTO: I'ufficio ha svolto una indagine conoscitiva presso I'ufficio comunale

che prima dell'istituzione del nuovo IC gestiva le pratiche di contributi, al fine di verificare scadenze,
tempistiche, sistemi di verifica ecc...

Le tempistiche sono state osservate e garantite. Buoni i risultat raggiunti.

OBIETTIVO N. 3:. AZIONI PROPEDEUTICHE ALL'INFORMATIZZAZIONE DELLISCRIZIONE Al
SERVIZI REFEZIONE/TRASPORTO SCOLASTICO £ NUOVA PROCEDURA GESTIONALE DE!
SERVIZI DI REFEZIONE.

Realizzazione: 100 %

L'ufficio ha analizzato ( con specifici sopralluoghi presso altri Ente) differenti sistemi informatici che
gestiscono i servizi di refezione e trasporto.

L’'analisi & stata eseguita sui programmi in Uso presso i seguenti Enti: Bruino, Rosta, Sangano, Settimo
T.se, Caluso.

| sistemi analizzati hanno dimostrato delle evidenti ciritcita, sosprattutto nella verifica/gestione sistuazioni
moratorie.

Con I'ufficio Ced e '’Amministrazione si sono definiti i caratteri base che la procedura doveva possedere e
garantire, definitendo, altresi, le fasi principali di coinvolgiumento dei diversi soggetti coinvolti nella
procedura.

Alcune societa di softerhouse sono state contattate per verificare la loro disponibilita a predisporre un
sistema “su misura” trattasi infatti di un programma informatico non attualmente in uso presso altri. Sui
due progetti presentati sono state fatte le valutazioni di merito ed economiche.

Rispettate le tempistiche.

IL RESPONSABILE DEL SRVIZIO
(Dott.ssa Gabriella CRISTIANO)

relazione AMM 2012.doc
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COMUNE DI BUTTIGLIERA ALTA

PROVINCIA DI TORINO
via Reano, 3 — 10090 Buttigliera Alta (TO)
P.IVA/C.F.03901620017 - # 0119329300 - = 0119329309
E-maii: iavoripubblici@comune.buttiglieraalta.to.it

UFFICIO TECNICO -LL.PP./MANUTENZIONI

RELAZIONE SULL’ATTIVITA GESTIONALE 2012
PIANO DELLA PERFORMANCE E OBIETTIVI STRATEGICI

- Obiettivo di processo n.30 — Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e

straordinaria sul patrimonio.
(Manutenzioni straordinarie effettuate/Manutenzioni straordinarie programmate)

L’obiettivo & stato regolarmente raggiunto secondo le previsioni attese.

- Obiettivo di processo n.31 — Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica (su strutture

scolastiche, sportive, ecc..)
(Manutenzioni straordinarie effettuate/Manutenzioni straordinarie programmate)

L’obiettivo & stato regolarmente raggiunto secondo le previsioni attese.

- Obiettivo di processo n.32 — Progettare e gestire lavori di manutenzione ordinaria e
straordinaria su strade e illuminazione pubblica.
(Nuove opere realizzate/ Nuove opere programmate)

L’obiettivo & stato regolarmente raggiunto secondo le previsioni attese.

- Obiettivo Strategico — ATTIVITA' PROPEDEUTICA ALL'ESECUZIONE DEI LAVORI DI
REALIZZAZIONE NUOVA SCUOLA IN VIA DEI COMUNI.

Con deliberazione della G.C. n. 122 del 03.08.2010 veniva approvato il progetto esecutivo
aggiornato (edizione luglio 2010) ed il piano di sicurezza e coordinamento per la costruzione
della nuova scuola elementare e media in localita Ferriera - 1° lotto funzionale redatto per
quanto di competenza dal raggruppamento temporaneo costituito tra i professionisti: arch.
Roberta Cabiati - via dei Villini n.26 — Beinasco (TO), arch. Maurizio Bolzon - c.so Cosenza, 39
- Torino, arch. Eraldo Como - c.so G. Ferrarsi, 70 - Torino e arch. Lorenza Pagliari - via
Sant'Agostino, 13 — Torino e dal raggruppamento temporaneo costituito tra i professionisti: ing.
Gianfranco Boffa - via Santa Teresa, 15 — Torino, arch. Roberto Dal Degan - via Santa Teresa,
15 — Torino, arch. Paolo Pititu - via Casteldelfino, 59 - Torino e arch. Sandro Sassone - via
Giolitti, 39, ing. Sergio Bergatto, via Melezet, 39 — Bardonecchia (TO), per una spesa presunta
di complessivi € 3.050.000,00 di cui € 2.360.237,08 a base di gara (2.326.867,46 per lavori
soggetti a ribasso d’asta ed € 33.369,62 per oneri sicurezza non soggetti a ribasso);

Con successive deliberazioni della G.C. n. 146 del 12.10.2010 e n. 171 del 07.12.2010
venivano approvate le integrazioni al progetto di costruzione nuova scuola primaria e
secondaria di I° grado in localita Ferriera — 1° lotto, dando atto che le integrazioni suddette
devono intendersi come parte integrante del progetto esecutivo aggiornato;

Con determinazione n. 192 del 13/05/2011 sono stati approvati i verbali di gara del 23/02/2011
e del 06/05/2011 nonché i verbali di verifica congruita dell'offerta della ditta ROSANT APPALTI
s.r.l. — via Raffaello n.21 — 81030 — Lusciano — (CE) n.1 del 15/03/2011 —n.2 del 30/03/2011 —
n.3 del 21/04/2011 e n.4 — Relazione Finale del 29/04/2011 sottoscritti dal Responsabile del
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Procedimento e allegati all’atto stesso per farne parte integrante e sostanziale, e sono stati
aggiudicati in via definitiva alla dita ROSANT APPALTI s.r.l. — via Raffaello n.21 — 81030 —
Lusciano (CE) i lavori  di costruzione del nuovo plesso scolastico di primo ciclo in localita
Ferriera — 1° lotto funzionale con il ribasso percentuale del 51,880%, cosi per un importo di €
1.119.688,63 oltre € 33.369,62 per oneri sicurezza non soggetti a ribasso, cosi per un importo
contrattuale di € 1.153.058,25 oltre IVA 10% € 115.395,82 per un totale di € 1.268.364,07:

In data 23/06/2011 si & provveduto alla stipulazione del Contratto (rep. N. 2072);

In data 01/07/2011 si & provveduto alla Consegna dei lavori, come risulta dal relativo Verbale
redatto in pari data dal D.L. e sottoscritto da tutti i soggetti interessati:

In data 05/07/2012 (prot. N° 7247) & pervenuta la nota “Progetto di nuova Scuola Elementare e
Media in Localita Ferriere — 1° Lotto funzionale comune di Buttigliera Alta, localita Ferriera -
OPERE IN VARIANTE ED OPERE AGGIUNTIVE”, a firma del Direttore dei Lavori
Capogruppo, arch. Roberta CABIATI, nella quale si esponevano le motivazioni che rendono
necessaria la realizzazione di alcune opere in variante e suppletive rispetto a guanto riportato
nel progetto esecutivo posto a base di gara (I'importo stimato presuntivamente delle opere edili
in variante ammonta a € 196.000,00 (oltre IVA 21%), mentre I'importo stimato presuntivamente
per le opere strutturali suppletive e di variante ammonta a € 35.000,00 (oltre IVA 21 %));

In data 13/07/2012 (prot. N° 7.534) & pervenuta la nota “Relazione preliminare per perizia di
variante n° 1 e opere complementari”, a firma del Direttore dei Lavori Capogruppo, ing.
Gianfranco Boffa, nella quale si esponevano le motivazioni che hanno reso necessaria la
realizzazione di alcune opere in variante e suppletive rispetto a quanto riportato nel progetto
esecutivo posto a base di gara (I'importo stimato presuntivamente delle opere impiantistiche in
variante ammonta a € 11.000,00 (oltre IVA 21%));

Accertato che le opere in variante e la loro motivazione ed entitd economica, rientrano tra
quelle di cui allart. 132 del D.Lgs 12/04/2006 n. 163;

Con determinazione n. 261 del 20/07/2012 & stato affidato pertanto al raggruppamento
temporaneo costituitosi tra i professionisti Arch. Roberta Cabiati con studio in via dei Villini n.
26 — Beinasco, Arch. Maurizio Bolzon con studio in C.so Cosenza n. 39 - Torino, Arch. Eraldo
Como con studio in C.so G. Ferrarsi n. 70 - Torino e Arch. Lorenza Pagliari con studio in via
Sant’Agostino n.13 — Torino, I'incarico per stesura del progetto esecutivo, la direzione dei lavori
delle opere architettoniche e il coordinamento tra le D.L. degli impianti e delle strutture, il
coordinamento della sicurezza in fase di esecuzione ex D.P.R. 81/08 e s.m.i. e la contabilita
lavori per i lavori suppletivi e di variante inerenti la costruzione della nuova scuola elementare e
media localita Ferriera —1° lotto funzionale, per I'importo per onorari e spese di € 23.909,60
(INARCASSA 4% e IVA 21 % incluse);

Con determinazione n. 258 del 20/07/2012 & stato affidato pertanto al raggruppamento
temporaneo costituitosi tra i professionisti ing. Gianfranco Boffa con studio in via Santa Teresa,
15 ~ Torino, arch. Roberto Dal Degan con studio in via Santa Teresa, 15 — Torino, arch. Paolo
Pititu con studio in via Casteldelfino, 59 - Torino e ing. Sergio Bergatto, via Melezet, 39 —
Bardonecchia (TO), l'incarico per redazione del progetto esecutivo, la direzione e contabilita dei
lavori degli impianti elettrici, idrico-sanitari-antincendio e termico per i lavori suppletivi e di
variante inerenti la costruzione della nuova scuola elementare e media localita Ferriera —1°
lotto funzionale per I'importo per onorari e spese di € 1.308,74 (INARCASSA 4% e IVA 21 %
incluse);

Con determinazione n. 260 del 20/07/2012 ¢ stato affidato pertanto alling. Luciano GOFFI,
titolare dello “Studio Goffi s.r.l.”, con sede in via F.lli Girotto, 4 - Avigliana (TO) I'incarico per la
stesura del progetto esecutivo e la direzione dei lavori delle opere strutturali dei lavori suppletivi
e di variante inerenti la costruzione della nuova scuola elementare e media localita Ferriera —
1 lotto funzionale per un importo per onorari e spese di € 7.550,40 (INARCASSA 4% e IVA 21
% incluse);

Con nota del Responsabile del Procedimento del 25/07/2012 prot. n.7907/12 veniva
autorizzata la Direzione Lavori delle opere architettoniche a predisporre una variante ai sensi
del D. Lgs. 12-04-2006 n° 163 e s.m.i., modificando opportunamente il guadro economico.
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Con nota del Responsabile del Procedimento del 25/07/2012 prot. n.7908/12 veniva
autorizzata la Direzione Lavori delle opere strutturali a predisporre una variante ai sensi del D.
Lgs. 12-04-2006 n° 163 e s.m.i., modificando opportunamente il quadro economico ;

Con nota del Responsabile del Procedimento del 25/07/2012 prot. n.7906/12 veniva
autorizzata la Direzione Lavori delle opere impiantistiche a predisporre una variante ai sensi
del D. Lgs. 12-04-2006 n° 163 e s.m.i., modificando opportunamente il quadro economico.

Con determinazione n. 410 del 07.12.2012 veniva preso atto dell'approvazione da parte del
Responsabile del Procedimento del progetto esecutivo ed il piano di sicurezza e
coordinamento della Perizia suppletiva e di variante, composto dagli elaborati elencati in
premessa, resasi necessaria per la costruzione nuova della nuova scuola elementare e media
in localita Ferriera - 1° lotto funzionale redatta per quanto di competenza dal raggruppamento
temporaneo costituito tra professionisti composto dall’arch. Roberta Cabiati con studio in via
dei Villini n. 26 — Beinasco, Arch. Maurizio Bolzon con studio in C.so Cosenza n. 39 - Torino,
Arch. Eraldo Como con studio in C.so G. Ferrarsi n. 70 - Torino e Arch. Lorenza Pagliari con
studio in via Sant'Agostino n.13 — Torino, dal raggruppamento temporaneo costituito tra
professionisti composto ing. Gianfranco Boffa con studio in via Santa Teresa, 15 — Torino, arch.
Roberto Dal Degan con studio in via Santa Teresa, 15 - Torino, arch. Paolo Pititu con studio in
via Casteldelfino, 59 - Torino e ing. Sergio Bergatto, via Melezet, 39 — Bardonecchia (TO),
nonché dall’ing. Luciano GOFFI, titolare dello “Studio Goffi s.r.l.”, con sede in via F.lli Girotto, 4
- Avigliana (TO), per una spesa di complessivi € 1.416.752,44 (di cui 1.298.382,82 al netto del
ribasso del 51,880% per lavori soggetti a ribasso d'asta ed € 118.369,62 per oneri sicurezza
non soggetti a ribasso).

Con determinazione n. 259 del 20/07/2012 & stato affidato al raggruppamento temporaneo
costituitosi tra i professionisti: ing. Gianfranco Boffa con studio in via Santa Teresa, 15 ~
Torino, arch. Roberto Dal Degan con studio in via Santa Teresa, 15 — Torino, arch. Paolo Pititu
con studio in via Casteldelfino, 59 - Torino e ing. Sergio Bergatto, via Melezet, 39 -
Bardonecchia (TO), l'incarico per progettazione e direzione dei lavori delle modifiche agli
impianti elettrici, (comprensive della verifica degli impianti esistenti e relativa certificazione
finale), progettazione e direzione dei lavori delle modifiche agli impianti termo meccanici
(comprensive della verifica degli impianti esistenti e relativa certificazione finale), progettazione
e direzione dei lavori delle modifiche allimpianto fotovoltaico (comprensive della pratica per
richiesta incentivo in Conto energia da inviare al GSE), stesura e presentazione della nuova
pratica VVF e predisposizione del fascicolo delle dichiarazioni/certificazioni da allegare alla
SCIA VVF, rifacimento della pratica ex Lg. 10/91 e smi necessari per la costruzione della nuova
scuola primaria e secondaria di primo grado in localita Ferriera—1° lotto funzionale, per I'importo
per onorari e spese di € 45.277,23 (INARCASSA 4% e IVA 21 % incluse);

Con determinazione n. 261 del 20/07/2012 & stato affidato all'arch. Roberta Cabiati con studio
in via dei Villini n.26 — Beinasco (TO), la progettazione preliminare, definitiva ed esecutiva delle
opere complementari, nonché la direzione dei lavori delle opere architettoniche, il
coordinamento tra le D.L. degli impianti e delle strutture e la contabilita generale dei lavori,
inerenti la costruzione della nuova scuola elementare e media localita Ferriera-1° lotto
funzionale e per rendere compatibili la nuova costruzione con la porzione di scuola esistente da
non abbattere, per I'importo per onorari e spese di € 15.478,32 (INARCASSA 4% e IVA 21 %
incluse);

Con determinazione n. 262 del 20/07/2012 & stato affidato e stato affidato all'arch. Maurizio
Bolzon con studio in C.so Cosenza n. 39 - Torino, il coordinamento della sicurezza in fase di
progettazione ed esecuzione ex D.P.R. 81/08 e s.m.i., inerenti la costruzione della nuova
scuola elementare e media localita Ferriera—1° lotto funzionale e per rendere compatibili la
nuova costruzione con la porzione di scuola esistente da non abbattere, per importo per
onorari e spese di € 15.312,21 (INARCASSA 4%, INPS 4% e IVA 21 % incluse);

Con deliberazione della G.C. n.139 del 23.10.2012 veniva approvato il progetto preliminare dei
lavori complementari, necessari per la costruzione della nuova scuola elementare e media in
localita Eerriera - 1° lotto funzionale redatto, per quanto di competenza, dall'arch. Roberta
Cabiati con studio in via dei Villini n. 26 — Beinasco, dall'arch. Maurizio Bolzon con studio in
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C.so Cosenza n. 39 -~ Torino e dal raggruppamento temporaneo costituito tra professionisti
composto ing. Gianfranco Boffa con studio in via Santa Teresa, 15 — Torino, arch. Roberto Dal
Degan con studio in via Santa Teresa, 15 — Torino, arch. Paolo Pititu con studio in via
Casteldelfino, 59 - Torino e ing. Sergio Bergatto, via Melezet, 39 — Bardonecchia (TO), per una
spesa presunta di complessivi € 575.000,00 (di cui 540.000,00 per lavori soggetti a ribasso
d'asta ed € 35.000,00 per oneri sicurezza non soggetti a ribasso) rientrante nel quadro
complessivo della spesa dei lavori originari dell'importo di € 3.050.000,00;

Con deliberazione della G.C. n.141 del 30.10.2012 veniva approvato il progetto definitivo dei
lavori complementari, necessari per la costruzione della nuova scuola elementare e media in
localita Ferriera - 1° lotto funzionale redatto, per quanto di competenza, dall'arch. Roberta
Cabiati con studio in via dei Villini n. 26 — Beinasco, dall'arch. Maurizio Bolzon con studio in
C.so Cosenza n. 39 — Torino e dal raggruppamento temporaneo costituito tra professionisti
composto ing. Gianfranco Boffa con studio in via Santa Teresa, 15 — Torino, arch. Roberto Dal
Degan con studio in via Santa Teresa, 15 — Torino, arch. Paolo Pititu con studio in via
Casteldelfino, 59 - Torino e ing. Sergio Bergatto, via Melezet, 39 — Bardonecchia (TO), per una
spesa presunta di complessivi € 606.041,74 (di cui 571.041,74 per lavori soggetti a ribasso
d'asta e € 35.000,00 per oneri sicurezza non soggetti a ribasso), rientrante nel quadro
complessivo della spesa dei lavori originari dell'importo di € 3.050.000,00.

Con deliberazione della G.C. n.171 del 18.12.2012 veniva approvato il progetto esecutivo dei
lavori complementari necessari per la costruzione della nuova scuola elementare e media in
localita Ferriera - 1° lotto funzionale redatto, per quanto di competenza, dall’arch. Roberta
Cabiati con studio in via dei Villini n. 26 — Beinasco, dall'arch. Maurizio Bolzon con studio in
C.so Cosenza n. 39 — Torino e dal raggruppamento temporaneo costituito tra professionisti
composto ing. Gianfranco Boffa con studio in via Santa Teresa, 15 — Torino, arch. Roberto Dal
Degan con studio in via Santa Teresa, 15 — Torino, arch. Paolo Pititu con studio in via
Casteldelfino, 59 - Torino e ing. Sergio Bergatto, via Melezet, 39 ~ Bardonecchia (TO), per una
spesa presunta di complessivi € 681.212,38 (di cui 650.134,72 per lavori soggetti a ribasso
d’'asta ed € 31.077,66 per oneri sicurezza non soggetti a ribasso), rientrante nellimporto
complessivo del progetto originario di € 3.050.000,00.

Si precisa che la fase 2 prevista entro fine settembre, la fase 3 prevista entro ottobre e la fase 4
prevista entro novembre sono state effettuate nel mese di dicembre in quanto in base alle
nuove esigenze richieste dal’Amministrazione e da nuove disposizioni legislative si sono
dovute svolgere svariate riunioni, convocate dal R.U.P. tra Amministratori e professionisti
incaricati al fine di raggiungere il pieno soddisfacimento funzionale del plesso scolastico con le
nuove esigenze emerse.

- Obiettivo Strategico — Richiesta di finanziamenti per riqualificazione energetica del
palazzo comunale.

Con determinazione del responsabile dellarea tecnica LL.PP./Manutenzioni n. 208 del
20/05/2011 veniva affidato il servizio di progettazione definitiva, esecutiva, direzione lavori,
misura e contabilitd, coordinamento per la sicurezza in fase di progettazione ed esecuzione per
i lavori di riqualificazione energetica del palazzo comunale di via Reano, all’'arch. Marco Paolo
Massara - via Barbaroux, 13 — 10122 Torino per un importo di € 24.007,80 (oneri contributivi,
previdenziali e IVA esclusi);

Con deliberazione della Giunta Comunale n.99 del 19/07/2011 veniva approvato il progetto
definitivo redatto dall'arch. Marco Paolo Massara - via Barbaroux, 13 - 10122 Torino, relativo ai
lavori di riqualificazione energetica del palazzo comunale di via Reano, per l'importo
complessivo presunto di € 473.114,98 di cui: € 338.277.00 per lavori soggetti a ribasso d’'asta,
€ 29.082,13 per oneri sicurezza non soggetti a ribasso d’asta, € 105.755,85 per somme a
disposizione dell Amministrazione;

Con deliberazione della G.C. n.100 del 19.07.2011 veniva disposto di impegnarsi a
cofinanziare l'intervento relativo ai lavori di riqualificazione energetica del Palazzo Comunale di
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via Reano dell'importo complessivo di € 576.307,65 con fondi propri e contributo statale di €
40.000,00;

Con determinazione n.37 del 31/01/2012 il Responsabile delle direzione Attivita produttive della
Regione Piemonte ha disposto 'ammissione dell'intervento in argomento al contributo di €
248.378,50 previsto dal bando di cui al Programma operativo regionale 2007/2013 finanziato
dal EE.S.R. a titolo dellobiettivo “Competivita ed occupazione™ Asse Il — Attivita 11.1.3 —
Incentivi per la realizzazione dei consumi energetici nel patrimonio immobiliare degli enti locali
territoriali;

Con determinazione del responsabile dellarea tecnica LL.PP./Manutenzioni n. 81 del
02/03/2012 venivano affidati:

- all'arch. Marco Paolo Massara con studio via Barbaroux n.13 - 10122 Torino, l'incarico per
le prestazioni professionali relative alla redazione dell’attestato di certificazione energetica
dell'edificio “Palazzo Comunale di via Reano, 3” ai sensi della normativa regionale per la
situazione precedente alle opere di riqualificazione termica dell'involucro edilizio per un
importo di € 1.184,03 (CNPAIALP 4% ed IVA 21% esclusi) — Codice CIG ZD303DF7FD;

- alling. Enrico Ferro con studio via Pietro Toselli, 1/A - 10129 Torino, lincarico per le
prestazioni professionali relative alla redazione dellattestato di certificazione energetica
dell'edificio “Palazzo Comunale di via Reano, 3” ai sensi della normativa regionale per la
situazione successiva alle opere di riqualificazione termica dell'involucro edilizio per un
importo di € 354,43 (INARCASSA 4% ed IVA 21% esclusi) — Codice CIG ZD403DF842;

In data 07/03/2012 era sottoscritta con Iing. Enrico Ferro la convenzione disciplinante
I’incarico;

In data 14/03/2012 era sottoscritta con l'arch. Marco Paolo Massara la convenzione
disciplinante l'incarico;

Con determinazione del responsabile dellarea tecnica LL.PP./Manutenzioni n. 135 del
27.04.2012, veniva approvato il progetto esecutivo redatto dall'arch. Marco Paolo Massara - via
Barbaroux, 13 — 10122 Torino, relativo ai lavori di riqualificazione energetica del palazzo
comunale di via Reano, per l'importo complessivo di € 473.114,98 di cui: € 350.026,33 per
lavori soggetti a ribasso d’asta, € 29.253,57 per oneri sicurezza non soggetti a ribasso d'asta
ed € 93.835,07 per somme a disposizione del’Amministrazione;

Con determinazione a contrarre del Responsabile del Servizio n. 136 del 27/04/2012 si
stabiliva, tra I'altro, di indire gara per i lavori di riqualificazione energetica del palazzo comunale
di via Reano, 3, mediante procedura aperta ai sensi dell’art.55 del Codice dei Contratti D.Lgs.
12.04.2006 n.163, col criterio del prezzo piu basso di cui all’art.82, comma 2, lett. b), del D.Lgs.
n. 163/2006, determinato mediante ribasso sullimporto dei lavori posto a base di gara, col
metodo di cui all’art. 73, lett. ¢), R.D. 23/5/1924, n.827 e col procedimento di cui al successivo
art.76, commi 1,2 e 3;

Con le sotto elencate determinazioni venivano impegnate per l'opera in oggetto le seguent
somme:
- n. 208 del 20/05/2011 - € 29.961,73 al Tit. Il Funz. 01 Serv.05 Interv.01 cap. di PEG 30020
(imp.369/11),
_n. 81 del 02/03/2012 - € 1.936,00 al Tit. Il Funz. 01 Serv.05 Interv.01 cap. di PEG 30020
(imp.675/11);
- n. 136 del 27/04/2012 - € 441.217,25 cosi distinti:
» Per € 248.378,50 al Tit. Il Funz. 01 Serv. 05 Interv. 01 Cap. di Peg. 30020 (imp.302/12)
Contributo Regionale;
> Per € 44.774,75 al Tit. Il Funz. 01 Serv. 05 Interv. 01 Cap. di Peg.30020 (imp.303/12)
00.Uy;
. Per € 148.064,00 al Tit. Il Funz. 01 Serv. 05 Interv. 01 Cap. di Peg.30020 (imp.675/11);

Con determinazione n. 255 del 13.7.2012 venivano aggiudicati, in via definitiva, alla ditta
CACCIATI s.r.l. — via Cascina Bebba, 1 — 13862 Brusnengo (Bl), i lavori di riqualificazione
energetica del palazzo comunale di via Reano,3 con il ribasso percentuale del 24,260%, cosi
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per un importo complessivo di € 265.109,94 a cui devono aggiungersi € 29.253,57 per oneri
relativi alla sicurezza non soggetti a ribasso d’asta (al netto di LV.A).

Con la medesima determinazione n. 255 del 13.07.2012 veniva rideterminato il quadro
economico generale della spesa;

In data 28/08/2012 si & provveduto alla stipulazione del Contratto (rep. N. 2078);

In data 03.10.2012 si & provveduto alla Consegna dei lavori, come risulta dal relativo Verbale
redatto in pari data dal D.L. e sottoscritto da tutti i soggetti interessati.

L'obiettivo & stato regolarmente raggiunto secondo le previsioni attese.

- Obiettivo Strategico —~ ATTIVITA' PROPEDEUTICA ALLA RIQUALIFICAZIONE
ENERGETICA DEL PLESSO SCOLASTICO DI CORSO LAGHI

Con determinazione del Responsabile dell’Area tecnica LL.PP./Manutenzioni n. 47 del
27/01/2012 veniva affidato allarch. Marco Paolo Massara — via Barbaroux, 13 — 10122 Torino,
I'incarico per la progettazione preliminare, definitiva, esecutiva, direzione lavori, coordinamento
della sicurezza in fase di progettazione ed esecuzione D.Lgs.81/98 e s.m.i. e gestione della
procedura di cofinanziamento inerenti i lavori di riqualificazione energetica del plesso scolastico
di corso Laghi per un importo di € 10.082,13 (Contributo CNPAIALP 4% ed IVA 21% esclusi);

Con la stessa determinazione veniva impegnata per l'incarico in questione la somma di €
12.687,35 al Tit. | - Funz. 01 — Serv. 06 — Interv. 03 — cap. di PEG 10860 — imp. 190/12;

In data 20.02.2012 veniva sottoscritta con il sopraccitato professionista la convenzione
disciplinante l'incarico;

Con nota del 28/02/2012 pervenuta il 07/03/2012 prot. 2361 la Provincia di Torino comunicava
che con determinazione n.30-4220 del 28/02/2012 & stato concesso un contributo di €
27.000,00 per lintervento di riqualificazione energetica del complesso scolastico di Corso
Laghi;

Con deliberazione della G.C. n. 44 del 03.04.2012 veniva approvato il progetto preliminare dei
lavori di riqualificazione energetica del plesso scolastico di corso Laghi, redatto dal suddetto
professionista incaricato, per I'importo complessivo di € 99.998,95 di cui € 70.239,77 per lavori
soggetti a ribasso d’asta, € 2.914,23 per oneri di sicurezza non soggetti a ribasso d’asta ed €
26.844,95 come somme a disposizione del’Amministrazione;

Con deliberazione della G.C. n.63 del 08.05.2012 veniva approvato il progetto definitivo dei
lavori di riqualificazione energetica del plesso scolastico di corso Laghi, redatto dal suddetto
professionista incaricato, per Iimporto complessivo di € 105.850,98 di cui € 76.141,91 per
lavori soggetti a ribasso d'asta, € 2.149,96 per oneri di sicurezza non soggetti a ribasso d’asta
ed € 27.559,91 come somme a disposizione del’ Amministrazione:

Con deliberazione della G.C. n.75 del 15/05/2012 veniva approvato il progetto esecutivo
inerente i lavori in argomento redatto dall'arch. Marco Paolo Massara — via Barbaroux, 13 —
10122 Torino, da cui risulta una spesa presunta di complessivi € 114.463,07 di cui € 76.141,91
per lavori soggetti a ribasso d’asta ed € 2.149,96 per oneri sicurezza non soggetti a ribasso
d’asta, ed € 36.171,21 come somme a disposizione dellAmministrazione;

Ritenuto di dover provvedere in merito all'ulteriore impegno di spesa occorrente per il
finanziamento dell'intera opera ancora da realizzare:

Rilevato che il Responsabile del Procedimento, in data 17/05/2012 ha conseguito dal Direttore
dei Lavori delle opere arch. Marco Paolo Massara - via Barbaroux, 13 — 10122 Torino,
I'attestazione di cui all'art.106, c.1., del Regolamento n.207/10:

Con determinazione a contrarre del Responsabile del Servizio n. 165 del 18.05.2012 con cui si
stabiliva, tra l'altro, di indire gara per i lavori di riqualificazione energetica del complesso
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scolastico di corso Laghi, 79, mediante procedura aperta ai sensi dell'art.55 del Codice dei
Contratti D.Lgs. 12.04.2006 n.163, col criterio del prezzo piu basso di cui allart.82, comma 2,
lett. b), del D.Lgs. n. 163/2006, determinato mediante ribasso sullimporto dei lavori posto a
base di gara, col metodo di cui all'art. 73, lett. ¢), R.D. 23/5/1924, n.827 e col procedimento di
cui al successivo art.76, commi 1,2 e 3.

Con la stessa determinazione s’impegnava per i lavori di riqualificazione energetica del
complesso scolastico di corso Laghi, la somma di € 101.775,72 oltre quella precedentemente
impegnata di € 12.687,35 come segue:

- Per € 27.000,00 al Tit. Il Funz. 04 Serv. 01 Interv. 01 Cap. di Peg.31220 (imp. 330/12)
Contributo Provinciale;

- Per € 66.260,29 al Tit. Il Funz. 04 Serv. 01 Interv. 01 Cap. di Peg.31220 (imp. 331/12)
0O0.UU;

- Per € 8.515,43 al Tit. Il Funz. 01 Serv. 05 Interv. 01 Cap. di Peg.30020 (imp.675/11) A.A.;

Con determinazione n. 270 del 24.07.2012 venivano aggiudicati, in via definitiva, alla ditta
BK.MM. di Beshay Atef - via Cesare Pavese, 2 — 10135 Torino, i lavori di riqualificazione
energetica del complesso scolastico di corso Laghi, 79 con il ribasso percentuale del 24,343%,
cosi per un importo complessivo di € 57.606,68 a cui devono aggiungersi € 2.149,96 per oneri
relativi alla sicurezza non soggetti a ribasso d’asta (al netto di I.V.A.).

Con la stessa determinazione veniva rideterminato il Quadro economico;
In data 04.10.2012 si & provveduto alla stipulazione del Contratto (rep. N. 262);

In data 31.07.2012 si & provveduto alla Consegna dei lavori in via d’urgenza, come risulta dal
relativo Verbale redatto in pari data dal D.L. e sottoscritto da tutti i soggetti interessati;

In data 16.12.2012 la Direzione dei lavori dichiarava ultimati i lavori medesimi;

L’obiettivo & stato regolarmente raggiunto secondo le previsioni attese.

- Obiettivo Strategico — RISTRUTTURAZIONE ED ADEGUAMENTO LOCALI COMUNALIIN
PIAZZA DEL POPOLO PER INSEDIAMENTO NUOVO ISTITUTO COMPRENSIVO

Con deliberazione della G.C. n. 74 del 15.05.2012 sono stati approvati gli elaborati tecnici per i
lavori di ristrutturazione e adeguamento dei locali del piano primo dell’edificio comunale di
piazza del Popolo, 8 ed adibire il medesimo a sede del nuovo “Istituto Comprensivo”, con
installazione di elevatore elettrico, per un importo di € 73.000,00 ed € 4.000,00 per oneri per la
sicurezza oltre € 22.000,00 come somme a disposizione, cosi per complessivi € 99.000,00 (al
netto di IVA);

Con determinazione n. 186 del 30.05.2012 veniva affidato mediante cottimo fiduciario, alla ditta
C.EL.P. di Rolle Marino — via della Pace, 5 — 10090 Buttigliera Alta (TO), I'incarico per i lavori
da elettricista per la ristrutturazione e I'adeguamento dei locali del piano primo dell’'edificio
comunale di piazza del Popolo, 8 ed adibire il medesimo a sede del nuovo “Istituto
Comprensivo”, con installazione di elevatore elettrico, per un importo contrattuale pari a €
8.100,00 ed € 402,24 per oneri di sicurezza oltre € 1.78547 per IVA, per un importo
complessivo di € 10.287,71;

Con determinazione n. 183 del 30.05.2012 veniva affidato mediante cottimo fiduciario, alla ditta
ELETTRO SERVICE di Reale Bruno — via Faran, 14 — 10090 Rosta (TO), l'incarico per i lavori
da elettricista per lilluminazione della facciata esterna per la ristrutturazione e I'adeguamento
dei locali del piano primo dell'edificio comunale di piazza del Popolo, 8 ed adibire il medesimo a
sede del nuovo “Istituto Comprensivo”, con installazione di elevatore elettrico, per un importo
contrattuale pari a € 8.190,00 ed € 402,24 per oneri di sicurezza oltre € 1.804,37 per IVA, per
un importo complessivo di € 10.396,61;
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Con determinazione n. 181 del 30.05.2012 veniva affidato mediante cottimo fiduciario, alla ditta
C.R. sas di Chiozzi e Rolando & C. — via Musiné, 8 — 10090 Buttigliera Alta (TO), I'incarico
per i lavori da idraulico per la ristrutturazione e I'adeguamento dei locali del piano primo
dell’edificio comunale di piazza del Popolo, 8 ed adibire il medesimo a sede del nuovo “Istituto
Comprensivo”, con installazione di elevatore elettrico, per un importo contrattuale pari a €
4.500,00 ed € 223,46 per oneri di sicurezza oltre € 991,93 per IVA, per un importo complessivo
di € 5.715,39;

Con determinazione n. 174 del 25.05.2012 veniva affidato mediante cottimo fiduciario, alla ditta
VANZETTI Costruzioni - via Braida Vecchia, 9 — 10090 Buttigliera Alta (TO), I'incarico per i
lavori da muratore per i lavori ristrutturazione e I'adeguamento dei locali del piano primo
dell'edificio comunale di piazza del Popolo, 8 ed adibire il medesimo a sede del nuovo “Istituto
Comprensivo”, con installazione di elevatore elettrico, per un importo contrattuale pari a €
33.032,50 ed € 1.631,29 per oneri di sicurezza oltre € 7.279,40 per IVA, per un importo
complessivo di € 41.943,19;

Con determinazione n. 221 del 22.06.2012 veniva affidato mediante cottimo fiduciario, alla ditta
ASCHIERI serramenti s.n.c. — via al Castello, 14 — 10090 Buttigliera Alta (TO), I'incarico per la
sostituzione del portoncino d’ingresso agli uffici del piano primo dell’edificio comunale di piazza
del Popolo, 8, per una spesa di € 2.950,00 + IVA, per un totale di € 3.540,00:

Con determinazione n. 200 del 08.06.2012 veniva affidato mediante cottimo fiduciario, alla ditta
VIMEC s.r.l. — via Parri, 7 — 42045 Luzzara (RE), l'incarico per la fornitura ed installazione di un
elevatore elettrico nell’edificio comunale di piazza del Popolo, 8, per una spesa di € 13.300,00
+ IVA, per un totale di € 16.093,00 oltre € 1.340,78 per oneri di sicurezza, per complessivi €
17.433,78;

Tutti i lavori edili sono stati ultimati in data 27.07.2012, mentre i lavori impiantistici sono stati
ultimati in data 31.08.2012

L'impianto ascensore ¢ stato installato, reso funzionante e collaudato in data 13.09.2012.

L'obiettivo e stato regolarmente raggiunto secondo le previsioni attese.

Buttigliera Alta, 13 Febbraio 2013

IL RESPONSABILE

I/MANUTENZIONI
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SERVIZIO ASSOCIATO DI POLIZIA LOCALE

COMUNI DI BUTTIGLIERA ALTA E ROSTA
PROVINCIA DI TORINO
Piazza del Popolo n. 8, Buttigliera Alta
Tel. 0119321951 - Fax 0119322403

RELAZIONE OBIETTIVO STRATEGICO 12

I pattugliamenti sono stati eseguiti per un totale di ore 230,5, cosi suddivisi:
e fascia oraria 06,30-07,30: ore 12,00
sfascia oraria 13,15-13,45: ore 38,00
«fascia oraria 17.27-20,00: ore 180,5

Si & registrata una buona disponibilita dei collaboratori alla flessibilita dell’orario. Ritengo sia
proprio questo l'aspetto pil caratterizzante dell’obiettivo, al di 1a dell'incremento dell’attivita di
controllo in fasce orarie non usuali.

RELAZIONE OBIETTIVO STRATEGICO 13

La banca dati rappresenta, come gia indicato precedentemente, uno strumento di gestione e
controllo del Servizio Associato, utile soprattutto per conseguire un bilanciamento dei servizi

sui due territori.
Da rilevare che nella banca dati risulta inutile indicare gli orari di servizio degli Agenti, perché il

dato & gia riscontrabile dal registro di servizio.

Qrario Ufficio
Buttigliera Alta, Mar. 7.30-9.00 Mer. 17.30-18.45 - Rosta, Gio. 10.30-12.15
e-mail: polizialocale@buttiglierarosta.it
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GESTIONE IMU E ASSISTENZA Al CONTRIBUENTI

A seguito dell'introduzione dell’ IMPOSTA MUNICIPALE UNICA, si & ritenuto opportunao
confermare l'invio dei prospetti di pagamento e del Mod. F24 pre-compilato anche
dell’importo.

E’ stato pertanto necessario bonificare la banca dati nei seguenti punti:

= Pertinenze abitazione principale

= Detrazioni figli < 26 anni

» Elimiazione usi gratuiti

= Eliminazione detrazione doppie nell’ambito nucleo famigliare
= [NVIO Prospetti di calcolo e Mod. F24

= Immobili agricoltori

» Aggiornamento con gli atti di copra/vendita - successioni.

E’ stata inoltre prevista l'attivazione sul sito informatico comunale di una rouine per il calcolo
e stampa in anutonomia delle somme dovute.

Il risultato atteso riportato nella scheda riguarda solo I'acconto, in quanto non si era sicuri
dell’emissione del F24 a saldo.

Il gradimento da parte dell’'utenza e del’Amministrazione & stato particolarmente spiccato

SERVIZIO COMMERCIO

L’ufficio ha provveduto nell’anno 2012 ad espletare le seguenti mansioni:

a) La gestione del bando pubblico per assegnazione posteggi per operatori del settore
commercio su area pubblica sui tre mercati settimanali del territorio per n. 40 posteggi totali;

b) I'istituzione e gestione della commissione di mercato per I'area mercatale di corso
Torino;
c) la riorganizzazione dell’area mercatale di corso Torino, per consentire l'utilizzo

dell’area in modo maggiormente funzionale agli operatori e fruitori del mercato stesso,
eliminando, accorpando e modificando alcuni stalli;

d) la rilocalizzazione del mercato settimanale di piazza Donatori di sangue a seguito lavori
di riqualificazione area circostante la sede municipale, in un’area coperta adiacente
all’archivio cominale;

e) la gestione del servizio ordinario del commercio consistente:

» gestione della I edizione di Ciocolando,

= nella gestione di nuove aperture di attivita diverse,

= sub-ingressiin gestione o proprieta,

* rilascio e cancellazioni autorizzazioni su aree pubbliche,



= controllo assenze ai mercati settimanali con successive sospensioni e revoche

autorizzazioni,

* rilascio VARA,
= gestione delle autorizzazioni sanitarie in occasione di somministrazioni temporanee

Lo rilocalizzazione del mercato da P.zza Donatori di Sangue ha comportato un aumento di
una/due unita degli operatori mercatali.

Il riordino dell’area mercatale di Corso Torino ha ridotto la dispersione degli stalli in
accoglimento anche delle istanze pervenute dagli ambulanti di quel mercato.




